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        רקערקערקערקע

  

להפעלת לקבלת הצעות  אתפונה בז, ")המשרד: "להל%( משרד הבינוי והשיכו% .1

של מטרתו הראשונית  .  חיצונייי נות% שירות"עיבוד מידע עמרכז שירותי 

זכאי  לסיוע ה   לקשישי  נזקקי שירותי רכזמהינה הפעלת הנדרש שירות ה

 . מהמשרד בדיור

  

 כלליכלליכלליכללי

 

בהתא  לנהלי  מופקד על מת% סיוע בדיור לזכאי , באמצעות אג� אכלוס, המשרד .2

באמצעות משכנתאות , י% היתרבדרכי  שונות וב, הסיוע נית%. המשרד

וכ% השכרת דירות  השתתפות בהחזרי משכנתא, ירהסיוע בשכר ד, מסובסדות

 . בעלות מסובסדת בשיכו% הציבורי

 

העומדי  בקריטריוני  הקבועי   נכללי  קשישי  נזקקי , בי% הזכאי  לסיוע .3

בהחלטות ממשלה מספר . המתקשי  לעמוד בנטל עלויות הדיור, בנהלי המשרד

בי% , ע לאות  קשישי נקבע כי יינת% סיו, 'ד בנספחהמצורפות  2941 "ו 2534

  .בהתא  לכללי  הקבועי  בנהלי המשרד, י השתתפות בהחזרי משכנתא"ע, היתר

  

הזכאי   קי בכוונת המשרד להפעיל את שירותי הסיוע לאות  קשישי  נזק .4

באמצעות נות% שירותי   ,3כאמור בסעי� , לקבל השתתפות בהחזר משכנתא

 .מכרז זהאשר ייבחר ב") נות% השירותי : "להל%(חיצוני 

 

 .של אג� אכלוס במשרד אישורו ופיקוחו, יפעל על פי הנחיותיונות% השירותי   .5

 

במסגרת  יפעיל נות% השירותי אשר  מרכז לשירותי סיוע בדיור לקשישי  נזקקי  .6

במכרז  56 – 18בסעיפי  בהרחבה  יכלול את הפעילויות המפורטות ,מכרז זה

עיקרי השירותי  להל%  . כרז זהלמ 'ב ובנספח מפרט השירותי  המצור� כנספח

 :ובכלל זה, בהמש� י המובא הנדרשי 
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קביעת כ% נתוני הזכאי  ו עדכו%, השוואת נתוני , הזנה, שירותי קליטה 6.1

וכללי  המנהל פ הנחיות"סטטוס הזכאות של מבקשי הסיוע בהתא  לנדרש ע

שק נות% השירותי  למערכת ממת% שירותי  אלו יתמצור� ל. המשרד

 . הרלוונטית של המשרד בתמוחשהמ

 

רור מעמד  ילבטיפול ומענה לפוני  למרכז , לקבלה" שירות מוקד לקוחות" 6.2

 . ) טלפונית ובכתב( וזכאות 

  

% מענה לפניות שונות בעניי, בי% היתר, שירותי מידע פרטני וניהולי למשרד 6.3

, המגיעות מהמשרד, השתתפות בהחזרי משכנתא לקשישי  נזקקי 

פניות .   שוני  אשר עובדי  בשיתו� פעולה ע  המשרדמחוזותיו ומגורמי

הודעה במענה , מייל, דואר, טלפו%, אלה יכולות להגיע באמצעות פקס

 .הטלפוני וכל דר� אחרת אפשרית

  

, מפרט השירותי  מובא בנספח, המפרט המלא של השירותי  הנדרשי  במכרז זה

 .'נספח ב

  

 ,     של המשרד ת  של מוסמכי החתימהחוזה השירותי  יהא מחתימתוק� .   א        7

  . וחודשה המשרד ולתקופה של שנ מטע  חשבות לרבות                    

  .    להל% 84"ו 51לתקופת ההתארגנות כמפורט בסעיפי   זו הינוחודש מתקופה        

  . תעשה על חשבו% הזוכה ובאחריותומובהר בזאת כי הפעילות בתקופה זו        

 

להארכת תוק� ) אופציה(הבינוי והשיכו% שמורה זכות ברירה למשרד  .א

כ חמש "סה, ההתקשרות לתקופות נוספות ולא יותר מארבע שני  נוספות

, כפו� לצור�בפ שיקול דעתו הבלעדית של המשרד ו"ע, שני  וחודש במצטבר

לחוק התקציב ותקנותיו ובהתא  להחלטות ועדות , למגבלות התקציב

וכ% בכפו� להוצאת   ")תקופת ההתקשרות: "הל%ל(המכרזי  של המשרד 

 .י מורשי החתימה של המשרד"הזמנות חתומות ע

   

, משרד הבינוי והשיכו%, רונית גדוליא%' לגב, בכתב נית% להפנותבנוגע למכרז זה שאלות  8

עד  02 "5847534' מס בפקסאו  RonitG@moch.gov.ilבדואר אלקטרוני , אג� אכלוס

משרד . 5847533"02ר פבטלפו% מס, ציע לוודא הגעת השאלותעל המ. 26.7.2010יו  
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, השאלות והתשובות מסמ� המרכז את. הבינוי והשיכו% יענה לשאלות באופ% מרוכז

  .י המציעי  ויהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז"ייחת  ע

  .לא תהיה אפשרות אחרת לקבל מידע או לברר פרטי  כלשה  בהקשר למכרז זה

  

בבניי%  255' מסבחדר , 10:00בשעה , 29.7.2010ניי% המכרז ייער� ביו  כנס ספקי  בע 9

מזרח , ראח'בשכונת שיי� ג, משרד הראשי של משרד הבינוי והשיכו%', בבקומה ', א

 .ירושלי 

תיפסל הצעתו על , ההשתתפות בכנס הספקי  הינה חובה ומציע שלא ישתת� בכנס זה

 .ס�

        

        הגדרות הגדרות הגדרות הגדרות 

 

 :במכרז  זה 10

 

 .הבינוי והשיכו% משרד –המשרד  10.1

 

 פרויקט זה לעניי%הינו הממונה מטע  המשרד מנהל אג� אכלוס  –המנהל  10.2

המנהל רשאי למנות בא כוח מטעמו מעובדי  .והחוזה שייחת  ע  הזוכה

 . המשרד ולהעניק לו את כל סמכויותיו או מקצת% לביצוע פרויקט זה

 

ת שירותי החברה עימה נחת  הסכ  התקשרות להפעל  " נות� השירותי�   10.3

פעל בהתא  להנחיות המנהל ויית% את נות% השירותי  י). מ"שע(עיבוד מידע 

 .השירותי  בהתא  לדרישותיו המקצועיות של המנהל

 

י נות% "המופעל ע שירותי סיוע בדיור לקשישי  נזקקי מרכז ל "המרכז  10.4

 .י מכרז זה"עפלצור� מת% השירותי  השירותי  

 

אחראי אשר נות% השירותי   של) גדרתוכה(מנהל המרכז  " מנהל השירות 10.5

י  במרכז וניהולו השירות על מת% ,המרכזעל ההיערכות להפעלת מטעמו 

, י המקצועיעל ההיענות לדרישות המכרז והחוזה בהיבטי  , השוט�

 . )כהגדרתו(ועל הקשר ע  המנהל   י  והמינהליי הלוגיסטי
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 :התאגידי  הבאי  2"אחד מ  " נות� המשכנתא  10.6

 

בנקאיי  אשר מאושר לה  לית% משכנתא  תאגידי  10.6.1

י המפקח על הבנקי  בבנק ישראל וכ% כל מי "והמפוקחי  ע

 .שיחליפו

 

י הממונה "לה  לית% משכנתאות עתאגידי ביטוח אשר מאושר   10.6.2

 .שוק ההו% והביטוח או כל מי שהוסמ� להחליפועל 

 

 כל שדות הקלט הקשורי  במספר הזהות של מקבל הסיוע או – רשומה 10.7

שינוי או עדכו% , קליטהנה לקבלת הסיוע ואשר בה  מתבצעי  תהליכי הפו

 .נתוני 

 

 לעדכו% או לשינוי של, פעולה או מספר פעולות לקליטה – ברשומה הפעול 10.8

 ,לרבות קליטת דיווח של פנייה טלפונית או בכתב, נתו% או מספר נתוני 

    .המבוצעות ברשומה אחת

  

ייחשבו  ,ימי עבודה עוקבי� 10ת במהל! המבוצעוברשומה מודגש בזה שפעולות 

  . אחתברשומה כפעולה לצורכי מכרז זה 

  

 .שנה ומעלה 70מי שמלאו לו  "" קשיש" 10.9

 

ואשר , דיורסיוע בלקבלת  אשר טוע% לזכאות קשיש – "זכאי פוטנציאלי" 10.10

 .פ הקריטריוני  של המשרד"זכאותו תבח% ע

 

בהחזר  בדיורסיוע כזכאי לקבלת י המשרד "עמי שנקבע  " "זכאי בפועל" 10.11

 .פ הקריטריוני  של המשרד"ע ,בהשתתפות בהחזרי משכנתא

  

לרבות שינויי  , נוהלי משרד, הנחיות, הוראות " "קריטריוני� של המשרד" 10.12

כמפורט בגו� המכרז ובמפרט , או ייעשו בה  מעת לעת/ועדכוני  שנעשו ו

 .השירותי 
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10.13 “SLA” – Service Level Agreement , מתחייב נות% רמת שירות אותה

במסגרת השירותי  להעניק למשרד בכל מגוו% השירותי  הנכללי  

  .ההתקשרות עימו

        

        להשתתפות במכרזלהשתתפות במכרזלהשתתפות במכרזלהשתתפות במכרז    תנאי סףתנאי סףתנאי סףתנאי סף

 

 : מציע העומד בתנאי  הבאי , רשאי להגיש הצעות למכרז זה 11

 

 .המציע הינו תאגיד רשו  כדי% בישראל 11.1

 

      ,קליטה,השוואת נתוני , בדיקה, ריכוז ניסיו% מוכח במת% שירותי למציע 11.2

יישו  הנחיות על פי נהלי  וכללי   ,מוחשבתמערכת מב נתוני  עדכו%

" ב, פרויקט אחד לפחותב, טלפוני ובכתב, וכ% מת% שירות לקוחות מורכבי 

חודשי   12לפחות נמש� ש ,ואיל� 1.1.05"החל מ, השני  האחרונות 5

  .ברצ�

  

 ל העונה"כשירות כנ, הס� במכרז זהיוגדר לצור� תנאי " פרויקט"

 :לתנאי  הבאי , במצטבר

ל נית% לגו� חיצוני "השירות במסגרת כל אחד מהפרויקטי  הנ 11.2.1

 .למציע

 70,000 –מ  כלל לא פחותכל אחד מהפרויקטי  בסיס הנתוני  ב 11.2.2

 .רשומות

 פעולות 4,000 –מ  לא פחות, נעשוכל אחד מהפרויקטי  ב 11.2.3

 .בממוצע לחודש  ברשומות

הטרחה ששול  למציע בגי%  שכר( כל פרויקטכספי של ה פויקה 11.2.4

לא כולל (0  20,000 –גבוה מ היה  )  בפרויקטישירותהמת% 

 .  בממוצע לחודש )מ"מע

 

       המיועד למת% השירות הנדרש במכרז זה, מנהל שירות מטעמו, למציע 11.3

שהוא בעל  ניסיו% של שנתיי  , ית% את השירותי  באופ% אישייואשר 

 �מתוכ% לפחות  ,ואיל� 1.1.05"החל מ, השני  האחרונות 5לפחות במהל
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פ הגדרתו "ע, אחד לפחות "דומהפרויקט "בניהול שירות , שנה ברצ�

  . לעיל 11.2בסעי� 

 

פ החברות "ע(חברת ביטוח /המציע יצר� להצעתו ערבות בנקאית 11.4

בס� של , לקיו  הצעתו במכרז) אוצרי החשב הכללי במשרד ה"המאושרות ע

35,0000  �בהתא  לנוסח המפורט , 5.11.2010שתהא בתוק� עד לתארי

 .למכרז 19 "' בנספח א

 

    ח לכל הפחות  "ש 600,000של  ,על פי מאז% מבוקר, מחזור כספילמציע  11.5

יש לצר� אישור רואה חשבו%  .2009 " 2007בכל אחת מהשני   )מ"מע כולל(

  ).18' וא 3"'א י  נספח(על מחזור כספי 

  

 אכיפת ניהול (פי  ציבוריי  כל האישורי  לפי חוק עסקאות גולמציע  11.6

 .1976ו "התשל) חשבונות ותשלו  חובות מס 

 

 או מוסמכי החתימה מטעמו של המציע /תצהיר בכתב של המציע ו 11.7

העסקת ולעניי% מינימו  תשלו  שכר י הוא פועל על פי כל די% לעניי% כ

 .)17"'נספח א( עובדי  זרי 

 

 ו של או מוסמכי החתימה מטעמ/תצהיר בכתב של המציע ו 11.8

  שמירת זכויות עובדי  המציע בעניי% בדבר קיו  חובותיו של  המציע

וההסכמי  הקיבוציי  החלי  על המציע  צווי ההרחבה, לפי דיני העבודה

 .)17"'נספח א( כמעסיק לצור� אספקת השירותי 

  

אישור מטע  מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד ציר� להצעתו מציע ה 11.9

האחרונות שקדמו למועד האחרו%  השני  3"ת בדבר הרשעות ב"התמ

להגשת הצעה וקנסות בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרו% להגשת 

נוהל קבלת ", הודעהנוהל קבלת האישור מפורט ב. או היעדר , הצעה

  7.11.3.1. ה' מס, "ת חוקי העבודהאישור בדבר הרשעות וקנסות בגי% הפר

  .למכרז 'ל המצור� כנספח ה"של החשכ

 

 אישור מרואה חשבו% המבקר את החברה או מעור� די% שבשרות החברה   11.10

  על התחייבות המציע לדרישה לעשות שימוש לצור� המכרז א� ורק            
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 .בתוכנות מקוריות         

 

  .רכש את מסמכי המכרזהמציע   11.11

 

 הצעתו, חד מהתנאי  לעילמציע שאינו עומד בא. מציע לעמוד בכל תנאי הס�על ה 12

 . תפסל על הס�  ולא תובא בחשבו% בהערכת ההצעות      

  

        מות מידה ותהליך בחירת הזוכהמות מידה ותהליך בחירת הזוכהמות מידה ותהליך בחירת הזוכהמות מידה ותהליך בחירת הזוכהאאאא

 

 :  %הזוכה הינ ההצעה אמות המידה לבחירת 13

 )משקל 60% (–איכות ההצעה  13.1

   בהתא  ת באמצעות ציו% המשקלל את האיכוההצעה תקבע איכות 

 :פ אמות המידה הבאות"עו להל%  13.1ל הקבוע בסעי� "מפלמפורט ב

  

פרויקטי  דומי   בביצוע המציעניסיונו הרלוונטי של  היק� 13.1.1

 .15% –) 11.2כמוגדר בסעי� (

 

  המציע בניהול  מטע  מנהל השירותהיק� ניסיונו הרלוונטי של  13.1.2

  .15% –)  11.3כמוגדר בסעי� (פרויקטי  דומי    

  

ות לקוחות שקיבלו שירותי  בתחומי  הרלוונטיי  המלצ 13.1.3

כ "סה, )5%(וממנהל השירות מטעמו ) 5%(מהמציע , למכרז זה

10%. 

 

פירוט האמצעי  והשיטה של המציע לביצוע המטלות הנדרשות  13.1.4

 :במכרז זה ובכלל זה

  

האמצעי  והשיטה לניהול והפעלת שירותי עיבוד פירוט   )1

עדכו% נתוני ,ני  השוואת נתו, הזנה, קליטה(המידע 

קביעת סטטוס הזכאות של מבקשי הסיוע הזכאי  ו

 –. ) פ הנחיות המנהל וכללי המשרד"בהתא  לנדרש ע

10%.  
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מת% שירות מוקד לקוחות האמצעי  והשיטה ל פירוט  )  2

 –. )טיפול ומענה לפוני  לברור מעמד  וזכאות , קבלה(

10%.  

  

פרטני  מת% שירותי מידעהאמצעי  והשיטה לפירוט   )3

  .5% –. וניהולי למשרד

  

  .5% –. האמצעי  והשיטה לאבטחת המידע פירוט  )4

  

תקשורת , ריהוט, מיכו%, דיור(אחרי  האמצעי  הפירוט  )5

  .5% –. )'וכד

  

לשירותי עיבוד מרכז הפעלת התכנית העבודה ולוחות הזמני  ל  13.1.5

 .10% – )סיוע לקשישי  המתקשי  בהחזר משכנתא(מידע 

  
, סיפק שירותי� למשרד שירותאו מנהל ה/במקרה והמציע ויובהר כי 

או /שלו ע� המציע ו ופ ניסיונ"יערי! המשרד את איכות ההצעה ג� ע
 .מטעמו נהל השירותמ

 

 15% – ראיו� של מנהל השירות מטע� המציע   13.1.6  

תינת%  ובו את מנהל השירות מטע  המציע יראיי% המשרד, בראיו%

 .יקטי  רלוונטיי  שביצעפרונו בניסיואת הציג להזדמנות 

  

 ציו% הצעת המחיר יינת% בהתא  לקבוע  .)משקל 40% ( – הצעת המחיר 13.2

 .להל% 17בסעי�            

  

 :שלבי  בבחירת ההצעה הזוכה   14

  . תנאי הכרחי להערכתה של הצעה הינו עמידה בתנאי הס� של המציע        

 

 אינ  עומדי  בתנאי   אשר ל מציעיבשלב הראשו% תיפסלנה ההצעות ש 14.1

  .הס�

  ההצעות . כוללתצעה האיכות התוער� בחנה ההצעות ויבשלב השני ת  14.2  

    13.1אמות המידה המפורטות בסעי�  י"פע  100  – 0תוערכנה בניקוד בי%     

  .לעיל
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ומעלה  יעלו לשלב בדיקת הצעה  80איכות של רק הצעות שהוערכו בציו% 

  .הכספית

  

, לפחות 80 ה  הואשל הצעה האיכות ההצעות שציו%  מקרה בו מספרב

להעלות לשלב , שיקול דעתועל פי , רשאי יהיה המשרד, יהיה נמו� משלוש

א� (הגבוה ביותר  איכות את שלושת ההצעות בעלות ציו%  הצעה הכספית

שקיבלו לא יהיה נמו� מ  איכות הצעה ובלבד שציו% ) 80א  הוא נמו� מ 

70  . 

 

כשרות שעברו את שני  הצעותאות% תיפתחנה הצעות המחיר של  ישלישבשלב ה  15

  וסעי�  �17.1 כמפורט בסעי יקבעו ציוני  להצעות הכספיותיהשלבי  הראשוני  ו

 .להל% 17.2

        

ייער� שקלול בי% הציו% הכולל של ההצעה הכספית של המציע לבי% שלב האחרו% ב  16

ההצעה  .י  לפי הניקוד המשוקללויקבע דירוג המציע ציו% האיכות  של ההצעה

 .היא ההצעה הזוכה, בעלת הניקוד המשוקלל הגבוהה ביותר

  

 :ייקבע כדלקמ% תציו% ההצעה הכספי 17

  

 �המורכבת  מהיקפי פעילות , תחושב העלות החזויה להפעלה חודשית של השירותלצור� כ

  .של כל מציע בהצעתו,  חזויי  ומהתמורה הנדרשת בגינ 

 

 כמפורט (   הבאי חזויה תחושב באמצעות סיכו  מרכיביהעלות ה 17.1

 :כדלקמ%)  81בהמש� בפרק התמורה בסעי�   

  

   עלות חודשית לביצוע פעולה ברשומה 17.1.1

   ידנית של פרטי זכאות )השוואת נתוני /הוספה/עדכו%/שינוי(  

  של נתוני הזכאי  אשר או הזנה ידנית /הקיימי  במערכת ו  

המחושבת לפי מכפלה של   "חשבת הממוקיימי  במערכת   

  מספר 

  שיבוצעו במהל� חודש במחיר ביצוע פעולה  החזויהשינויי    

  ).81.1סעי� (המציע  ברשומה שבהצעת  
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  כולל פניות שהגיעו  ( עלות חודשית של טיפול בפניות 17.1.2

 " )למכרז 28באמצעות המענה הקולי כמפורט בסעי� 

 החזוילות המחושבת לפי מכפלה של מספר הפניות המטופ

שיבוצעו במהל� חודש במחיר טיפול בפניה שבהצעת 

 ).81.2סעי� (המציע 

ות מטע  המציע אל /ות יוצאת/טיפול בפנייה באמצעות שיחה

 �יחשבו , ימי עבודה עוקבי  10מבקש סיוע אשר מבוצעות במהל

  . כטיפול בפנייה אחת, לצרכי מכרז זה

  

      המחושבת לפי מכפלה של   "עלות חודשית למענה טלפוני מצטבר  17.1.3

   מספר שעות המענה הטלפוני במהל� חודש במחיר שעת            

 ).81.3סעי� (מענה טלפוני מצטבר שבהצעת המציע            

  

עלות חודשית למקרי  הדורשי  בניית תשלומי  באופ% ידני  17.1.4

עבור פרטי זכאות שלא , )'בנספח ב כמפורט במפרט השירותי (

פירעו% הלוואה , פ% ממוחשב עקב פטירת מבקש הסיועטופלו באו

פ "בתקופה שמבקש הסיוע היה זכאי לקבל את הסיוע ע

 ' שינוי סטטוס האישי של מבקש הסיוע וכו, טריוני יהקר

מקרי  שטבלת התשלומי  המחושבת לפי מכפלה של מספר  "  

שבהצעת  הטיפול הידניבמהל� חודש במחיר  החזוי נבנו באופ% ידני

  ).81.4סעי� (ע המצי

  

  מנתח /ע של תוכנית%"לשע) מ"לא כולל מע(0  120הנחה מתערי� של  17.2

           שירות זה עשוי להידרש במהל� תקופת . למכרז 27כמפורט בסעי� , מערכות

        להצעה הכספית עבור .  ההתקשרות ואינו נדרש בעת פרסו  במכרז         

  .בד מציו% ההצעה הכספית של המציעבל 5%סעי� זה יינת% משקל של         

  

  :יקבע על פי הנוסחה הבאה מציעהשל הכוללת  הכספיתלהצעה הציו%    17.3

   X   0.05   הצעת מחיר לשעת תוכנית%
  
+  
  

  X  100  X   0.95ביותר   כההנמו להפעלה חודשית, העלות החזויה
  בהצעה הנבדקת להפעלה חודשית, העלות החזויה      
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 : בדוגמא לחישו 17.4

  . להל% טבלה המציגה דוגמה לשיטת חישוב המחיר  

  לרבות לעניי� היקפי טבלההמובאי� בהכמותיי�   נתוני�יודגש כי ה

� כפי הצטברו מתחילת הפעלת הפרויקט הינ� נתוני הפעילות החזויי�

מטבע� של . ועד למועד פרסו� מכרז זה 23.3.2010)קרי החל מ, במשרד

  שונית ואיננה מעידה על היקפי עבודהדברי� מדובר בתקופת הפעלה רא

ויקט ולכ� יתכנו שינויי� גדולי� במהל! הפעלה השוטפת של הפר

מתחייב  ואי� המשרד, לצרכי אינדיקציה בלבד ה� ני�והנת.בכמויות

השימוש בנתוני� אלו הינ� באחריותו הבלעדית . לנתוני� אלו או אחרי�

  .של המציע

 

  'הצעה ג  'הצעה ב  'הצעה א  

  :וי לביצוע פעולה ברשומה במהל� חודשמספר חז

  :)להמחשת החישוב בלבד( הצעת מחיר לביצוע שינויי  ברשומה

  :עלות חודשית חזויה לביצוע פעולה ברשומות

1500  

24 

36,000  

1500  

15 

22,500  

1,500  

20  

30,000  

  :מספר חזוי לפניות המתקבלות במהל� חודש

  ):ישוב בלבדלהמחשת הח( הצעת מחיר לטיפול בפנייה שהתקבלה

  :עלות חודשית חזויה לטיפול בפניות

750  

16 

12,000  

750  

18 

13,500  

750  

12  

9,000  

  :שעות מצטברות למענה טלפוני במהל� חודש מספר חזוי של

  ):להמחשת החישוב בלבד( הצעת מחיר לשעת מענה טלפוני במצטבר

  :עלות חודשית חזויה למענה טלפוני

44  

30 

1,320  

44  

36 

1,584  

44  

36  

1,584  

  לחודש, ספר חזוי של המקרי  הדרשי  בניית תשלומי  באופ% ידנימ

  למקרי  הדורשי  בניית תשלומי  באופ% ידניהצעת מחיר 

  ):להמחשת החישוב בלבד(

  :מקרי� הדורשי� בניית תשלומי� באופ� ידניעלות חודשית חזויה ל

85  

50  

  

4,250  

  

85  

80  

  

6,800  

85  

65  

  

5,525  

  46,109  44,384  53,570  לה חודשית של השירות העלות החזויה להפע

  96.25%  100%  82.85%  הציו% של ההצעה הכספית של המציע

 .מציו% הכולל של ההצעה הכספית 95%לציו% זה יינת% משקל של 
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        הנדרשיםהנדרשיםהנדרשיםהנדרשיםם ם ם ם רותירותירותירותיייייששששעיקרי העיקרי העיקרי העיקרי ה

  

 כלליכלליכלליכללי

 בקרה  ,בדיקת נתוני (קליטת נתוני  מ ,י% היתרב ,מורכבי  נדרשי ה  שירותיה 18

  מת% שירות ומידע לפוני  טלפונית ובכתב וכ% , )מוחשבתלמערכת המ והזנת  עליה       

 .מת% שירותי ניהול ומידע לאג� אכלוס      

 

  נזקקי ד בכל הקשור לטיפול ישיר בקשישי  המשר נות% השירותי  יפעל מטע  19

 .בהתא  להנחיות אג� אכלוס, בכל הנוגע להשתתפות בהחזרי משכנתא          

        

        ות השירותיםות השירותיםות השירותיםות השירותיםמהמהמהמה

        

שיפורטו בהמש�   שירותיההפעילות הנדרשת מנות% השירותי  הינה מת% כל  20

  . זהבסעי� 

  

     לש� , נדרשת, מתבצעות בשפה הרוסית, פ ובכתב"הואיל ומרבית הפניות למרכז בע     

   של ) ידיעת קרוא וכתוב(שליטה בשפה העברית והרוסית , מת� שירות הול� לפוני�     

  .מטע� המציע נותני השירותכל      

 .מטע� המציע בעברית וברוסית יבוצע ראיו� ע� כל מועמדלצור! בחינת השליטה      

  

  המתקשרי   הנחייה ומת% תשובות לפוני , מת% מענה טלפוני להדרכה 20.1

מת%  ואר הקוליות וכ%הודעותיה  בתיבות הד שהשאירו למרכז ולאלו

, לאג� אכלוס, פוני�ציבור הל, באמצעות דואר אלקטרוני ופקסי מענה 

בכל  ,למשכנתאות וגורמי� נוספי� הקשורי� לנושא המכרז לבנקי�

, כללי הזכאות: כגו%(מרכז הקשורי  בשירותי ה ובירור הבקש ,השאל

 :ובכלל זה )ב"המסמכי  הנדרשי  וכיו, תהלי� הטיפול בבקשה לסיוע

  

אות לפונה המברר פרטי  כלליי  על הזכפ "בכתב ובעמת% מענה  20.1.4

פ נוהלי האג� "במקרה זה יענה המרכז לפונה ע "ועל דר� קבלתה 

 .הקשורי  בזכאות זו
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פ לזכאי פוטנציאלי המברר בעניי% נתוניו "נה בכתב ובעמת% מע 20.1.5

בירור , בירור בגי% סכו  הסיוע, שינוי פרטי  אישיי ( י האישי

במקרה זה יענה המרכז מתו�  " ) בגי% הפסקת הסיוע וכיוצא בזה

המחשוב של המשרד המשמשת אותו ויעדכ% בה את  מערכת

 ).בהתא  להרשאה(הנתוני  שהשתנו 

 

לפונה הטוע% לזכאות ואינו מופיע  פ"בכתב ובע מת% מענה 20.1.6

של המשרד או המערער על גובה הסיוע  מוחשבתבמערכת המ

במקרה זה ינחה המרכז את הפונה לגבי דר� הפעולה  "שנקבע לו 

יקבל ויבדוק את התצהיר , ילויישלח לו תצהיר למ: ובכלל זה

ויצור , שיוחזר ואת שלמות ורלוונטיות המסמכי  המצורפי 

 .קשר ע  הפונה במידה ויש צור� בהשלמת מסמכי 

  

 .מת% מענה שוט� לבירורי  ובקשות המתקבלות מהמשרד 20.1.7

 

 .בהתא  לדוחות והנחיות שיתקבלו מהמשרד, לפוני  למרכזמת% מענה  20.2

  

 ואישורי  המתקבלי  מפוני  וכ% דוחות  טפסי , ריכוז ומיו% של מסמכי  20.3

  מוחשבתבמערכת המוהזנת   נתוני הקליטת . המתקבלי  מהמשרד

 

  מוחשבתביצוע פעולות ברשומות של זכאי  בפועל הקיימי  במערכת המ 20.4

להנחיות לפניות של מבקשי הסיוע וכמוכ% בהתא  בהתא  , של המשרד

עדכוני  מהמשרד וביצוע קליטת : בכלל זה. ודוחות שיתקבלו מהמשרד

עדכו% , שינוי סטאטוס הקשיש מזוג ליחיד: כגו%(שינוי ועדכו% ברשומות 

עדכוני  בנוגע  ,אי בעלות על דירה/עדכוני  בנוגע לבעלות, נתוני  אישיי 

, שינוי בגובה הסיוע, וני  מביקורת גבולותעדכ ,לזכאות לקצבת קיו 

עדכו% בנוגע , )ביעת בזכאותוכל נתו% רלוונטי לקעדכו% קיזוזי  למפרע 

ישוב בו נרכשה , תארי� רכישתה בהתא  לחוזה הרכישה, מחיר הדירה

 .'הדירה וכד

 

 של  מוחשבתטיפול בפוני  הטועני  לזכאות ואינ  מופיעי  במערכת המ 20.5

או טיפול בפוני  הטועני  לזכאות ומופיעי  במערכת /ו )חריגי (המשרד 

: בכלל זה. תשלומי  באופ% ידניבניית של המשרד ודורשי   מוחשבתהמ
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, י הפוני  למרכז"שמועברי  ע) הצהרות(קליטת טפסי בקשה חדשי  

הזנת הנתוני  למערכת והעברת רשומות חדשות למשרד לש  ביצוע 

וקביעת גובה וחודשי סיוע לתשלו   הקבלת נתוני  ובדיקת זכאות

 . במקרי  בה  נמצאי  לזכאי  לקבלת סיוע

 

 ועדכו%  דרכת המערער להגשת מסמכי ערעורה: טיפול בערעורי  20.6

 "לאחר קיו  ועדת חריגי  במשרד , כמו כ%. חשבת בעניי%ומערכת הממ

הזנת הנתוני  למערכת במידה והחלטת הועדה , ח החלטותקבלת דו

 .קובעת זכאות שונה ממה שמופיע במערכת הממוחשבת

 

 שינויי� ותוספות בשירות הנדרש 21

 

 , מעת לעת, עשויי  להשתנות, שוני תוכניות הסיוע ומרכיביה% ה 21.1

. בהתא  למדיניות הממשלה והחלטות המשרד) ביטול או הוספה, שינוי(

עשויי  ג  ה  להשתנות בגי% שינויי  , תהליכי העבודה במת% הסיוע בדיור

 .אחרי ו ארגוניי  ,טכנולוגיי 

 

 והיק�  הפעולות ,שינויי  כאמור עשויי  להשפיע על תהליכי העבודה 21.2

 .  המרכזהמתבצעות במסגרת שירותי  ותהפעול

 

 או לבטל /להוסי� ו, בעקבות האמור לעיל, כי המנהל רשאי, מודגש בזה 21.3

, מעבר למפורט במכרז זה, נדרשות ברשומהאו לשנות מטלות ופעולות /ו

ולנות% השירותי  לא תהיה כל  ולהודיע על כ� בכתב לנות% השירותי 

  . טענה בעניי% זה

 

 על לשינויי  האמורי  , על חשבונו, דרש להתאי  עצמונות% השירותי  יי 21.4

 �  התאמת , לרבות הדרכת עובדיו על כל הכרו� בכ�(כל הכרו� בכ

 ).'האמצעי  הטכנולוגיי  בה  המציע משתמש למת% השירותי  וכד

 

 שומר לעצמו המשרד , בכל שלב במהל� ההתקשרות ע  הזוכה במכרז זה 21.5

ולהתקשר  ירותי  נשוא מכרז זהלקבלת הש פרס  מכרז חדשל את הזכות

מבלי שיהיה חייב להודיע על כ� לנות% השירותי  וללא , ע  הזוכה בו
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ה רשאי להעביר את הפעילות נשוא יהי, המשרד. אישורוהצור� בקבלת 

בכל מקרה של שינוי . לזוכה במכרז החדש, כולה או חלקה, מכרז זה

תוצאה מהמכרז או בסוג הפעילות הנדרשת מנות% השירותי  כ/בהיק� ו

 .  לנות% השירותי , בכתב, יודיע על כ� המנהל, החדש

  

        נתונים כמותייםנתונים כמותייםנתונים כמותייםנתונים כמותיים

 

המשרד מערי� כי מספר הזכאי  הפוטנציאלי  לקבלת סיוע בהחזרי המשכנתא  22

 .בתי אב 3,000 –4,000 "הינו כ

 

, תקבע באופ% מרוכז 90% "מ כי זכאות  של למעלה, מערי� המשרד, מתוכ  23

הבנקי  למשכנתאות , וני מול מאגר המידע של המשרדבתהלי� העיבוד הראש

 .והמוסד לביטוח לאומי

  

קבלת , פניות טלפוניות ובכתב(יקבעו בתהלי� פרטני , מערי� המשרד, יתרת הזכאי  24

 ).אימות נתוני  וכיוצא בזה, טפסי  ותצהירי 

  

יודגש כי הנתוני  הכמותיי  המצויני  לעיל הינ  נתוני  כפי שהצטברו מתחילת  25

. ועד למועד פרסו  מכרז זה 23.3.2010"קרי החל מ, פעלת הפרויקט במשרדה

 �מטבע  של מדובר בתקופת הפעלה ראשונית ואיננה מעידה על היקפי עבודה במהל

 .הפעלה השוטפת של הפרויקט ולכ% יתכנו שינויי  גדולי  בכמויות

  .    אלו או אחרי  ואי% המשרד מתחייב לנתוני , לצרכי אינדיקציה בלבדהנתוני  ה      

  . השימוש בנתוני  אלו הינ  באחריותו הבלעדית של המציע    

  

, נות% השירותי  יעמיד ויפעיל בעצמו ועל חשבונו מערכת ניהולית תומכת בפעילותו 26

הכל כפי הנדרש למת% השירותי  בהתא  למכרז זה ולשביעות , ככל שימצא לנכו%

 .רצו% המנהל

  

מנתח מערכות לביצוע /תוכנית%, ככל שיידרש ות המנהלותי  יעמיד לרשנות% השיר 27

מערכת הממוחשבת של המשרד הקשורה לנתוני שיפור ב/שינוי/ משימות פיתוח

מנתח / ע של תוכנית% "לשע) מ"לפני מע( 0 120"זאת בתערי� הנחה מ, מכרז זה

 .יר מטעמוחכפי שהציע המציע בהצעת המ, מערכות
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לאחר , י המנהל בכתב"תינת% ע, מנתח מערכות/ ת% יובהר כי כל הזמנת עבודה מתוכני

המשרד אינו מתחייב להזמי% את . שאישר הצעת עבודה מפורטת של נות% השירותי 

        .השירותי  האמורי  ואפשרות זו נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד

        

        טלפוניהטלפוניהטלפוניהטלפוניה

 IVRמרכזיה טלפונית ע  מערכת  על חשבונו ובאחרויותו נות% השירותי  יעמיד 28

אשר תהיה ייעודית  ,ע  מספר חיוג חינ  לפוני  אליה, בשפה העברית והרוסית

 .וייחודית למת% שירותי  המפורטי  במכרז זה

  

יצוי% כי המשרד מפעיל כיו  מרכזיה טלפונית המשרתת את אוכלוסיית הפוני  

בשירותי  שצוינו לעיל ועל נות% השירותי  להעניק לכל הפחות את השירותי  

  . יו הניתני  כ

  .229944"1800, 223366"1800: להל% מספרי הטלפוני  למרכזיה של המשרד

 

השמעת , ניתוב שיחות לאפשר אשר יעמיד נות% השירותי  על מרכזיה הטלפונית

 יו בכל  12:00עד  10:00השעות  ושי בי%מת% מענה טלפוני אנ, הודעות בזמ% ההמתנה

בכל שלב של המתנת  למענה וכ%  י פוני "השארת הודעה קולית על אפשרות ,עבודה

  .שעות ביממה 24במש� השארת הודעות קוליות אפשרות ל

או לקצר את שעות בה% ינת% מענה טלפוני /המשרד שומר לעצמו את הזכות להארי� ו

י נות% השירותי  ונות% השירותי  מתחייב לעמוד בדרישות המשרד "אנושי במרכז ע

 �  .זה ימי עבודה מהוראת המנהל בעניי% 7תו

  

של זמני ) ללא יכולת שינוי(תנהל רישו  ודיווח אוטומטי הטלפונית המערכת  29

המשרד . וכ% לשיחות שנענו ואורכ% ההמתנה עד לקבלת השירות או עד לנטישתו

 SLA"ישתמש במידע זה במסגרת אמות המידה למת% השירות כמוגדר בפרק ה

 .47בסעי� 

אל של כל הפניות המתקבלות  מסודרו כמוכ% על נות% השירותי  לנהל רישו  מדויק

�כמפורט בסעי� , בנות מול המשרדחשהת ביצוע שהוא יבחר לצור� המרכז בדר

  .למכרז 81.2
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שיעמיד נות%  המספר הקווי  הפנימיי  במרכזיה ומספר קווי בזק אל המרכזיי 30

בזק " (קו תפוס"השירותי  יותא  לצרכי השירות ובלבד שהשכיחות הכוללת של 

 . בממוצע יומי 2%תעלה על  לא) ופנימי

        

        כוח אדםכוח אדםכוח אדםכוח אדם

        
לצור� מת% השירותי  הנדרשי  במכרז זה נדרש נות% השירותי  להעמיד צוות של  31

 :כמפורט להל%, מנהל שירות ולפחות מוקד% שירות אחד

  

לקיו  כל ההתחייבויות על פי , ניהול ומת% השירותל משרה מלאהבמנהל שירות 

  .ובחוזה 11.3פורט בסעי� מכרז זה כמ

  

הוא אשר מנהל השירות אשר הציע בהצעתו כי  המציע מתחייבמנהל שירות  31.1

ולכל  .במהל� תקופת החוזה, יית% את השירותי  מטע  המציע באפ% אישי

המציע יתבקש לחתו  על  .חודשי  18"הפחות לתקופה שלא תפחת מ

  . 8 "'התחייבות זו בנספח א

ל השירות טר  הפסקת עבודתו של מנה בטר  כי, מובהר בזאת למציע

יהיה על המציע ליידע מראש את המנהל בכתב ולהחליפו , הזמ% האמור

 .במנהל שירות אחר לשביעות רצונו של המנהל ובאישורו

 

 עליו להתחייב לגביו , יש לציי% כי במידה והמציע מגייס מנהל שירות חדש 31.2

 18 "ולגבי כל מנהל שירות שיגייס בעתיד כי יעסיקו לתקופה שלא תפחת מ

 . )למעט כוח עליו%( ודשי ח

המציע יצר� להצעתו התחייבות של מנהל השירות לשמש כמנהל השירות 

חודשי  או עד למועד סיו   18"נשוא המכרז לתקופה שלא תפחת מ

מנהל השירות . המוקד  מביניה  ובהיק� של משרה מלאה, ההתקשרות

  .8"'יחתו  על התחייבותו בנוסח המצור� בנספח א

  

מנהל השירות או של מוקדני השירות תהייה טעונה תיאו  ובהסכמת כל החלפה של  32

על המציע לדאוג לכ� שתיעשה החלפה . מראש המשרד ובאישור בכתב של המנהל

בכל הקשור  ,מסודרת ותיעשה חפיפה מקצועית בי% הגור  המסיי  לבי% המחלי�

 .והכרו� בביצוע השירותי  לפי החוזה ועל חשבונו
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וממוקדני  השירות ממנהל הכישורי  והיכולות הנדרשי ת להל% טבלה המפרטת א 33

 :השירות

 

י נות% "והיק� עבודת  יקבע ע )מעל לאחד כמתחייב( מספר מוקדני השירות 34

 .השירותי  בהתבסס על הנדרש במכרז ועל רמת השירות

 

יקבע נות% השירותי  את , י  המפורטי ועל סמ� הנתוני  הכמותי, יחד ע  זאת 35

לכל ) לכל הפחות(היק� שעות עבודה של מוקדני שירות אותו הוא מתחייב להעמיד 

 ).כהגדרת%(פעולות  1,000

 

ע "ש 150 "לא יפחת מ , יובהר כי היק� השעות המינימאלי שלה% יתחייב המציע

  .פעולות 1,000לכל 

 

לכל ( בהצעתו ירות לה  התחייבנות% השירותי  יעמיד את מספר מוקדני הש 36

המשרד יפקח על נושא זה ויהיה . בהתא  למספר הפעולות המבוצעות, )הפחות

חילוט , הפסקת ההתקשרות: ובכלל זה, רשאי לנקוט בכל צעד במקרה של הפרה

 .פיצוי מוסכ  וכיוצא בזה, הפחתת תשלו , ערבות

  

  

        הדרכה והכשרההדרכה והכשרההדרכה והכשרההדרכה והכשרה 

 

 זאת, ר כל עובד ובעל תפקיד מטעמובאחריות נות% השירותי  להדרי� ולהכשי 37

לצור� מת% השירותי  בהתא  לנדרש , שבאחריות המנהל הבסיסיתמעבר להדרכה 

  מוקד� שירות  מנהל השירות  הדרישה

  תיכונית לפחות          רצוי אקדמית           השכלה

  רצויה          הכרחית         יכולת וניסיו% ניהוליי 

  הכרחי         הכרחי         תפעול מחשובי

  עברית ורוסית        ורוסיתעברית          ידיעת שפות

  הכרחי        הכרחי        אדיבות וסובלנות 

  חובה        חובה        היעדר עבר פלילי
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ותכלול  מודגש בזה שההכשרה כאמור תבוצע על חשבו% נות% השירותי . במכרז זה

 . לכל הפחות ,�52 כל מרכיבי ההכשרה המפורטי  בסעיאת 

 

עובד שלא הוכשר  המרכזבשירותי מו מטעלא ישולב המציע מתחייב בהצעתו כי  38

 .כנדרש במכרז זה , י נות% השירותי "לכ� ע

 

 מטע  נות% השירותי  חייב לקבל את אישור המנהל לפני כניסתו חבר צוותכל  39

 מוחשבתהמאישור המנהל מהווה תנאי לקבלת הרשאה וסיסמה למערכת . לתפקיד

 . לצור� מת% השירותי 

  

 

        אתר ותשתית פיזיתאתר ותשתית פיזיתאתר ותשתית פיזיתאתר ותשתית פיזית

 

, נות% השירותי  יעמיד מבנה ותשתית פיזית תפעולית, % השירותי לצור� מת 40

 :ובכלל זה י הנדרש במכרז זה"עפ ,על חשבונו, המתאימי  למת% השירותי 

 

הבינוי והשיכו%  דבה פיזית למשרד הראשי של משרהאתר יהיה בקר 40.1

ר יהיה האת. מ בקו אווירי ממנו"ק 10ובמרחק שלא יעלה על בירושלי  

האתר יהיה . ישמש לצרכי  אחרי  של המציעת הנדרש ולא ייעודי לשירו

במבנה ממנו פועל ) מוגדר ושל (יכול שיהיה חלק , האתר. נעול ומאובטח

 .המציע

 

 התוא  , ריהוט ומכשור משרדי) על חשבונו(נות% השירותי  יעמיד באתר  40.2

ביצוע השירותי  נדרש והמאפשר שירות ההלצרכי  התפעוליי  של 

ריהוט , הריהוט המשרדי יכלול בי% היתר. מקצועי והול הנדרשי  באופ% 

או  הנמצאי  בתהלי� הטיפול אחסו% של תיקי  ומסמכי תיוק ו צורכיל

 .וכל ציוד אחר שיידרש שסיימו טיפול

 

 לצרכי  התוא  , מכשור משרדי) על חשבונו(נות% השירותי  יעמיד באתר  40.3

הפועל , משרדימכשיר פקסמיליה  :ובי% היתר שירותההתפעוליי  של 

מכונת , דפי  לכל הפחות 50בקליטה של  ובעל זיכרו%, באמצעות נייר רגיל



  (2( 2010 11מכרז להפעלת שירותי עיבוד מידע 

 
22

, מדפסות משרדיות, מכונת גריסת מסמכי  משרדית, העתקה משרדית

  . וכיוצא בזה מחשבי 

  

  למערכת הממוחשבת של המשרד לצור� מת% נות% השירותי  יתחבר  40.4

  .1M/K128יבלותו באמצעות קו תקשורת שק, השירותי  נשוא מכרז זה

 .קו תקשורת זו תותק% ותתוחזק על יד נות% השירותי 

        

        רמת השירותיםרמת השירותיםרמת השירותיםרמת השירותים

רה שוטפת וקבועה ללא יעבדו בצו המרכזעל נות% השירותי  לוודא כי שירותי  41

 .תקלות

 

נות% . נות% השירותי  יפעל למת% שירותי  איכותיי  וברמת אמינות גבוהה 42

טעויות : כגו%(כל שה% במת% השירות השירותי  יפעל למניעת טעויות ושגיאות 

מכל סיבה ) 'פ ההוראות וכד"ביצוע פעולה שלא ע, טעויות בהבנת הנקרא, הקלדה

 .שהיא

 

המנהל יבצע בקרות שוטפות על פעילות המרכז ויבדוק במסגרת% את איכות 

ח בקרה המפרט את הליקויי  שנמצאו "המנהל יפיק דו. ותקינות עבודת המרכז

 .בעבודת המרכז

 

כפי  ,זמני תגובה קצרי איכות המרבית ובנות% השירותי  יפעל למת% השירותי  ב 43

אי עמידה ברמת האיכות ובזמני בשל . להל% 47בסעי�   SLA"שמפורט בטבלת ה

 . רשאי המשרד להפחית בתמורה שתשול  לנות% השירותי התגובה 

  

צעי  כמוכ% המשרד יהיה רשאי להפסיק בגינה את ההתקשרות ולנקוט בכל האמ

 .הנספח למכרז, ב"העומדי  לרשותו על פי החוזה המצ

 

המתעורר אצלו (נות% השירותי  יביא במיידית לידיעת המנהל כל חשד לכאורה  44

, מצד הפוני  למשרד',  זיו� וכד, הונאה, לגבי מרמה) המרכזבמסגרת מת% שירותי 

מתאי  לרבות הגשת תלונה למשטרה או לגור  ה, ויפעל כפי שינחה אותו המנהל

  .מטע  המשרד) 'רשויות מס וכד(
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 :ח המפרט"דו, אחת לחודש, נות% השירותי  ירכז ויביא לידיעת המנהל 45

 הקשורי  בתוכניות הסיוע למרכזהערות והצעות של פוני  , תלונות חוזרות 45.1

 .ובתהליכי מימוש%

 

מידע שוט� לגבי שינויי  במאפייני ובדפוסי הפעילות של הפוני  לשירותי  45.2

 . המרכז

 

  ,העבודההקשורות בשינויי  בתהליכי , מרכזהצעות ייעול במת% שירותי ה 45.3

 .בשילוב טכנולוגיות חדשות וכיוצא בזה                    

 

' ה 'ד', ב, 'מדובר כיו  על ימי  אה( פועל כיו  מחשב המשרדיובהר בזאת כי  46

י  וימי חג, למעט ערבי חגי  18:00עד  08:00' ויו  ג 17:00עד  08:00בשעות 

  ).בלבד 15:30ועד  08:00יו  אחד בחודש שעות הפעילות הינ% . )שבתו%

 

את השירות ג  מעבר לשעות העבודה של מחשב  יפעיל השירותי נות%  יחד ע  זאת

   . המשרד בביצוע מטלות שאינ% מחייבות עבודה מול מחשב המשרד
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""""SLA""""(Service Level Agreement)     ––––     רמת שירותרמת שירותרמת שירותרמת שירותהסכם הסכם הסכם הסכם        

  :י רמת השירות המפורטת בטבלה שלהל%"נות% השירותי  יפעל עפ 47

 זמ� ביצוע פירוט התהלי! 'מס

47.1 

התארגנות למת� השירות ובי� היתר העמדת 

המחשוב הציוד והמכשור והתחברות אל , האתר

הכשרה והדרכה של עובדי , מחשב המשרד

קבלת ", הכנת אוגד� נהלי� תפעוליי�, המרכז

 .י המשרד"ע" השירותהמרכז ו

      מיו� חתימת  עד חודש קלנדארי

    , מוסמכי החתימה של המשרד 

על  המשרד ותחשבלרבות מטע� 

 חוזה ההתקשרות

47.2 
הזנת עדכוני� ושינויי� ברשומות זכאי� בפועל 

 בהתא� לדוחות שיתקבלו מהמשרד

 במהל! יו� קבלת המידע

ולא יאוחר מיו�  מהפונה/מהמשרד

 ממועד זהעבודה אחד 

47.3  
והזנת נתוני זכאי� פוטנציאלי�  קליטה

  בקשה לסיוע/שהגישו הצהרה

 במהל! יו� קבלת המידע

ולא יאוחר מיו�  מהפונה/מהמשרד

  עבודה אחד ממועד זה

47.4  

טיפול בפרטי זכאות שאינ� קיימי�          

או זכאי� המופיעי� במערכת /במערכת ו

  ופ� ידני והטיפול בה� דורש בניית תשלומי� בא

 ימי  עבודה ממועד קבלת 2עד   

  המקרי�

47.5 

  בשעות הפעילות     מת� מענה טלפוני אנושי  

  .במכרז 28שפרטו בסעי�   

 

תו! , מהפניות 50% )דקות  ב   4תו! 

ולא יותר ,  מהפניות 90% )דקות ב  5

 דקות 6 )מ 

47.6  

, פקס, בכתב(מת� מענה ראשוני לזכאי�      

  )או במייל  הודעות להשארת טלמסר

  

ימי  עבודה ממועד קבלת  2עד     

  הפניה

47.7  

טלמסר  , פקס, בכתב(מת� מענה סופי לזכאי�      

  )או במייל

  

ימי  עבודה ממועד קבלת  10עד     

  הפניה

47.8 
כגו� , מענה לפניה שאינה מזכאי�/ טיפול 

 )בכל דר! שהגיעה(' הבנקי� או המשרד וכד
 מועד קבלת הפניהימי  עבודה מ 2עד 

  . לעיל 46הפעילות של מחשב המשרד כמפורט בסעי� לעניי% זה הנו יו  " יו�" )

        ."יו� עבודה"שעות מקבלת הפניה ייחשב ל 24טווח זמ% של עד  )
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        פיצויים מוסכמיםפיצויים מוסכמיםפיצויים מוסכמיםפיצויים מוסכמים

  

תגרו  להפחתה בתמורה שתשול  לנות% , )"SLA"(ריגה מהסכ  רמת השירות ח 48

 :באופ% הבא, השירותי 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 'סמטלה מ
  ההפחתה מהתמורה

47.1 
יופחתו מהתמורה בגי% חודש ההפעלה  –לכל יו  איחור 0   2,000

  שלאחר תקופת ההתארגנות הראשו%

  47.2ור בגי% כל מקרה מהמפורט בסעי� לכל יו  איח0  500 47.2

  47.3מהמפורט בסעי�  כל מקרה בגי% לכל יו  איחור0  500  47.3

  47.4מהמפורט בסעי�  כל מקרה י%כל יו  איחור בגל0  1,000  47.4

47.5 
הסכו  יעוגל כלפי ( 47.5מהמפורט בסעי�  חריגה 1%לכל 0  250

  )ח שלמי "מעלה לש

47.6  
  על כל מקרה של תלונה על טיפול לא נאות או בגי% בקרה0  2,500

  מצד המנהל וזיהוי מקרי  שלא טופלו במסגרת הזמ% שנקבעה 

47.7  
  ונה על טיפול לא נאות או בגי% בקרהעל כל מקרה של תל0  2,500

  מצד המנהל וזיהוי מקרי  שלא טופלו במסגרת הזמ% שנקבעה 

  47.8כפי שמפורט בסעי�  – בגי% כל פנייה  לכל יו  איחור0  500 47.8
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תגרו  להפחתה בתמורה שתשול  לנות% , מכל סיבה שהיא, כל שגיאה או טעות 49

  :באופ% הבא, השירותי 

 

  

  

  

כדי לפתור את , לעיל 49"48כי אי% בפיצויי  המוסכמי  המפורטי  בסעיפי  , דגש 50

י  משיפוי המשרד על כל נזק שיגר  לו בשל ליקויי  באיכות עבודתו נות% השירות

ואי% בכ� כדי לגרוע מכל סעד הנתו%  או בשל אי עמידתו ברמת השירות הנדרשת

 .למשרד על פי החוזה ולפי כל די%

  

        ההיערכות למתן השירותים ההיערכות למתן השירותים ההיערכות למתן השירותים ההיערכות למתן השירותים 

        

 ,לצור� מת% השירות נדרש נות% השירותי  להיער� ע  עובדי  שהוכשרו לתפקיד  51

נות� השירותי� ישלי� את היערכותו למת� השירות . באתר פיסי מתאי  בו יבחר

 .")תקופת ההתארגנות"להל� ( המשרד י חשב "יו� מחתימת החוזה ע 30תו! 

 

52  �את נות% , חד פעמית ,אג� אכלוס במשרדבמהל� תקופת ההתארגנות ידרי

ות בהוראו בתהליכי העבודה ,מוחשבתהמהשירותי  בכל הקשור במערכת 

י עובדי אג� האכלוס בכיתת הדרכה של נות% "ההדרכה תתבצע ע. הרלוונטיות

בהדרכה זו ישלב נות% השירותי  אנשי מפתח מטעמו אשר הינ  . השירותי 

יובהר כי עבור תקופה זו לא יקבל המציע מהמשרד כל  .רלוונטיי  לפרויקט זה

 .ותו ועלות ההיערכות הינה על חשבו% המציע בלבד ועל אחרי תמורה

  ההפחתה מהתמורה הטעות/ שגיאה סוג ה

  שגיאה או טעות שאינ% משפיעות על גובה הסיוע בהחזר

    השגיאה היא לטובת המשרד ובי% א אבי% (המשכנתא 

  )היא לטובת הזכאי

  ח"פ דו"לכל שגיאה ע0   250

  המנהל

  שגיאה או טעות שמשפיעות על גובה הסיוע בהחזר

  ובי% א    השגיאה היא לטובת המשרדאבי% (המשכנתא 

 )היא לטובת הזכאי

  ח"פ דו"לכל שגיאה ע0  1,500

  המנהל

נו זכאי או המביאה מי שאישגיאה או טעות המביאה למת% סיוע ל

 .למניעת סיוע מזכאי

  ח"פ דו"לכל שגיאה ע0   7,500

  המנהל
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יעביר נות% , ימי  לפני סיומה מעשרהבמהל� תקופת התארגנות ולא יאוחר  53

השירותי  לאישור המשרד אוגד% נהלי  תפעוליי  שיכיל את כלל תהליכי העבודה 

הפנימיי  שקבע לצור� ביצוע המטלות כמובא במכרז זה ופירוט תהליכי העבודה 

את בהתבסס על האמור ז, הבנקי  למשכנתאות וגופי  חיצוניי , ע  המשרד

 .מפרט השירותי  "' במכרז וכ% על נספח ב

 

פורמטי  ושיטות , לוחות זמני , בי% היתר, אוגד% הנהלי  התפעוליי  יכלול 54

המשרד והבנקי  , י המשרד להעברת מידע בי% נות% השירותי "שאושרו ע

שמירת הסודיות ועמידה בתנאי הסכ  , למשכנתאות ואופ% ביצוע אבטחת המידע

 .רמת השירותו

 

        אבטחת מידע ושמירה על סודיותאבטחת מידע ושמירה על סודיותאבטחת מידע ושמירה על סודיותאבטחת מידע ושמירה על סודיות

        

או מי מאנשי הצוות המועסקי  על ידו /נות% השירותי  יביא לידיעת עובדיו ו 55

וידאג לכ� כי יפעלו , את חובת אבטחת המידע ושמירת הסודיות, בביצוע השירותי 

, יחתי  את כל העובדי  מטעמו במרכז על הצהרת סודיות נות% השירותי  .כאמור

 .לחוזה 'הסח המובא בנספח בנו

  

נות% השירותי   לא ינהל מאגר מידע עצמאי על אזרחי  מקבלי השירות במסגרת  56

יהיה במסגרת מחשב המשרד  ,מאגר המידע מולו יופעל השירות. המרכזשירותי 

 .בלבד

  

        מידעמידעמידעמידע אבטחתאבטחתאבטחתאבטחת

 

ממרכז לשירותי עיבוד מידע אבטחת המידע מהווה חלק משולב ובלתי נפרד  57

על נות% השירותי  . א בטיחות המידע היינו חיוני ובעל חשיבות רבהנוש. )מ"שע(

לפרט בהצעתו את האמצעי  שיספק לאבטחת מידע אשר יתנו מענה לנקודות 

�כנדרש , וכ% הרחבות נוספות והצעות לאבטחת מערכת המידע, המופיעות בהמש

 .במכרז זה 12 "'בנספח   א
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, ידע המתחייבי  על פי כל די%נות% השירותי  יפעל בהתא  לכללי אבטחת המ 58

 –ו "הגנת הפרטיות התשמ תקנות ,1981 –א "חוק הגנת הפרטיות תשמ: לרבות

 1495תק% ישראלי : ותקני אבטחת מידע 1981 –א "חוק צנעת הפרט התשמ ,1986

ה% , זמינות ותפעול תקי% של מערכות המידע, וידאג לאבטחה 17799ותק% ישראלי 

י  ופיזיי  וה% על ידי תכנו% מראש של תכניות גיבוי על ידי אמצעי אבטחה לוגי

 .והתאוששות

        

או לכל אירוע שייגר  /כשל ותקלה ו, נות% השירותי  ישא באחריות לכל נזק 59

מובהר כי במקרה . או פריצה למערכת הממוחשבת/למשרד בעקבות הדלפת מידע ו

ד לרשותו לפי בנוס� לכל סעד שיעמי, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות, זה

 .החוזה ולפי כל די%

 

על נות% השירותי  לקיי  מערכי בקרה כנגד גורמי  חיצוניי  וכנגד גורמי  פני   60

י נות% "מערכי הבקרה יפורטו ע(ארגוניי  המנסי  לחדור למער� המחשוב 

 ).למכרז זה 12 "'השירותי  בנספח  א

  

סגרת מת% השירות נות% השירותי  ידאג לאבטחת כל המידע אשר הגיע אליו במ 61

. אישורי  וכיוצא בזה, תעודות, מסמכי , טפסי , לרבות דוחות, נשוא מכרז זה

על פי דרישתו את האמצעי  בה  הוא משתמש , נות% השירותי  יציג בפני המנהל

 .לש  אבטחת המידע

 

של המשרד ולמערכת המחשב נות% השירותי  ימנע גישה למערכת המחשב  62

ממי שאינו מוסמ� לעיי% בחומר או במידע , שירותהמשרתת אותו לצור� מת% ה

 .או מכל מי שלא חת  על התחייבות לשמירת סודיות, במחשב

 

 :נות% השירותי  מתחייב בזאת לנקוט באמצעי האבטחה הבאי , נוס� על האמור 63

  לא להעסיק לצור� מת% השירות עובד אשר תהיה לו גישה לנתוני  אלא  63.1

  .המנהלי "שאושר עהמרכז א  הוא עובד 

   

 , במערכת תבוצע סגירה אוטומטית של מסכי מערכת פתוחי  וללא השגחה 63.2

 � . דקות לפחות 15שלא בוצעה בה  פעילות במש
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  –ולכשיחזור יבצע   out log –בצע י, ת העבודהכל עובד אשר יעזוב את תחנ 63.3

in log .  אחריות השמירה על הקוד הסודי חלה על נות% השירותי . 

 

 למנהל ולנציגיו , י המרכזתהייה מותרת לעובד מרכזההכניסה לאתר  63.4

י "תהייה עשויה מפלדה  ונעולה או מאובטחת ע דלת הכניסה לאתר. בלבד

כל תחנות העבודה יכובו . שומר בכל שעות היממה ובכל ימות השבוע

חדרי הפרויקט יהיו נעולי  לאחר שעות , בסיומו של כל יו  עבודה

בסיו  כל . עובדי  המורשי  לכ� בלבדומפתחות יהיו ברשות ה, העבודה

 .יו  עבודה ינעל אתר המרכז על ידי נות% השירותי 

 

 ויישמר בקפדנות לפחות     כל הניירת הרלוונטית תתויק במקו  מסודר 63.5

 �יגובה ברמה יומית וברמה  המידע במערכת הממוחשבת, שני  5למש

רד במתכונת קוב3 גיבוי חודשי יועבר למש. חודשית על גבי מדיה מגנטית

בצע גיבוי ידני לפעולות ותשמור נות% השירותי  י. י המשרד"שתקבע ע

כ� שנית% יהיה תמיד לאחזר מידע , תכתובות ע  הגורמי  המעורבי 

  .שאבד

 

 .שליכ  לפח האשפהבצע גריסת מסמכי  ולא ינות% השירותי  י 63.6

  

  סודיותסודיותסודיותסודיות עלעלעלעל שמירהשמירהשמירהשמירה

  

למסור או להביא , הודיעל, נות% השירותי  מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר 64

,  שירותיהלידיעתו של כל אד  אחר נתוני  או מידע אשר יגיעו אליו במסגרת מת% 

נדרש נות% השירותי  , כמו כ%. ה% בעת ביצוע השירותי  וה% לפני או אחרי ביצוע 

לשמור בסודיות את כל הנתוני  שימסרו לו ושיהיו ברשותו עקב ותו� כדי ביצוע 

הגנת  כנדרש בחוק, מידע שיגיע לידיו ממאגרי מידע ממוחשבי השירותי  וכ% כל 

 . 1986 –ו "הגנת הפרטיות תשמ ותקנות 1981"א ''הפרטיות התשמ

 

יחתו  , את נושא שמירת הסודיות מרכזנות% השירותי  יסביר לכל אחד מעובדי ה 65

ב ויתחייב ויחיי, )14 "' כמופיע בנספח א(ויחתי  אות  על טופס שמירה על סודיות 

העתק מהטופס האמור יועבר  .אות  לפעול בהתא  להוראות של המשרד לנושא זה

 .לאג� אכלוס במשרד



  (2( 2010 11מכרז להפעלת שירותי עיבוד מידע 

 
30

 

יעבור תדרו� ע  תחילת , נות% השירותי י "כל מי המועסק במסגרת הפרויקט ע 66

ממנהל הפרויקט על רגישות נושא אבטחת המידע והסודיות , עבודתו בפרויקט

 .שנה לכל הפחות לצור� רענו%יועבר תדרו� אחת ל, כמו כ%. הנדרשת

 

או מי מאנשי הצוות העוסקי  בביצוע /נות% השירותי  יביא לידיעת עובדיו ו 67

 .את האמור לעיל וידאג באופ% שוט� כי יפעלו כאמור, השירותי 

        

        בקרה ופיקוח בקרה ופיקוח בקרה ופיקוח בקרה ופיקוח 

        

נות%  .המתבצעות במרכזפעולות ההשירותי  יבצע בקרה עצמית שוטפת על  נות% 68

למנהל על  ידו וידווח הניתנות לתיקו% על, וטעויות שמצא השירותי  יתק% שגיאות

ביצוע פעולה מתקנת  ותעל שגיאות וטעויות המחייב ובאופ% מיידי ,כל טעות ושגיאה

 .י המשרד"ע

 

יאפשר נות% , בהתא  לכ�. מרכזהמנהל יערו� פעולות בקרה ופיקוח על שירותי ה 69

לפקח על , מרכזתר הלהיכנס לא, השירותי  למנהל ולכל מי שהוסמ� על ידו

 .אישורי  ותעודות הנוגעי  לשרות, ולעיי% בתיקי  ומסמכי , הפעילות המתבצעת

 

 : יעמוד המנהל על איכות ביצוע השירות  ובי% היתר על, ל"במסגרת הפעילות הנ 70

 

 ההנחיות  לרבות, בהתא  לנדרש במכרז זה על כל נספחיוביצוע השירות  70.1

 .במכרז זהוההוראות   

 

 .במכרז זה  47בסעי� השירות כמפורט הסכ   עמידה ברמת 70.2

 

 ביצוע הוראות אבטחת המידע והשמירה על הסודיות המפורטי  במכרז  70.3

 .זה
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בקרת האיכות . ניתני ה  שירותיהיקיי  המנהל בקרת איכות מדגמית על , כמו כ% 71

במסגרת בקרת האיכות . פ שיקול דעתו של המנהל"תהייה בהיק� ובתדירות ע

איכות הביצוע וקיו  ההוראות , תהליכי העבודה ומש� ביצוע , רבי% הית, יבדקו

 .והנהלי 

י המנהל "נות% השירותי  מתחייב לשת� פעולה ולהעביר כל מסמ� או נתו% שיידרשו ע

  .או מי מטעמו

 

המנהל יוודא שנות% השירותי  פועל בהיק� שעות העבודה הישירות לגביה% התחייב  72

י נות% "ת שעות העבודה הישירות שבוצעו עלצור� כ� יספור המשרד א. בהצעתו

למערכת , בהתא  לשעת הכניסה ושעת היציאה של כל מורשה במרכז, השירותי 

תנאי לאמור לעיל היא נוכחות מלאה וייעודית של . של המשרד מוחשבתהמ

וביצוע פעולות במערכת במהל� שעות , המורשה במרכז בכל שעות חיבורו למערכת

 . התחברותו

 

        ביטוחביטוחביטוחביטוח

 

', וכל צד ג ,רדמשהרכושו ועובדיו וכ% את , ות% השירותי  יהיה אחראי לבטח עצמונ 73

בגי% כל נזק ישיר או עקי� שנוצר במסגרת  מת% השירות , בביטוח אחריות מקצועית

שבחוזה  13 וכנדרש בסעי� 4 "'כמפורט בנספח מספר א הכל, נשוא מכרז זה

 .ההתקשרות

 

 :מאפייני הביטוח 74

  :את המרכיבי� הבאי�, היתר בי�, הביטוח יכלול 74.1

על פי , ")ביטוח צד שלישי("ביטוח אחריות חוקית כלפי הצבור  74.1.4

 למקרה, דולר לתובע 250,000: בגבולות אחריות בס�,די%

 .ולתקופה

ביטוח אחריות מקצועית על פי די% בגבולות אחריות  74.1.5

� .למקרה ולתקופה שנתית, דולר לתובע 1,000,000:בס

 המועסקי  על ידי נות%, ר כל העובדי ביטוח חבות מעבידי  עבו 74.1.6

 " ודולר  1,500,000לתובע : בגבולות אחריות בס�, השירותי 

 .דולר 5,000,000למקרה ולתקופה 
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 :ל יכללו הסעיפי� הבאי�"בכל הפוליסות הנ 74.2

למעט , או התחלו� כלפי המזמי% ועובדיו/ביטול זכות השיבוב ו 74.2.4

 .כלפי מי שגר  לנזק במתכוו%

אול  ביטוח אחריות מקצועית אינו מכסה , לבתסעי� אחריות צו 74.2.5

 .נות� השירותי�כלפי  את אחריות המזמי%

או /ו נות� השירותי�הביטוחי  לא יהיו ניתני  לביטול ביוזמת  74.2.6

אלא לאחר שהמבטח , או לשנוי תנאיה% לרעה/ביזמת המבטח ו

, במכתב רשו , ולמזמי% הודעה בכתבנות� השירותי� ימסור ל

 .או השינוי המבוקש/י מועד הביטול ויו  לפחות לפנ 60

היק� הכיסוי בפוליסות לביטוח צד שלישי ולבטוח חבות  74.2.7

של " ביט"מעבידי  לא יפחת מהיק� הכיסוי על פי פוליסות 

בהתא  , או(קבוצת כלל ביטוח התקפות במועד התחלת הביטוח 

של חברת מגדל או " כל"אש"פוליסות : לזהות המבטחי 

הדר /של חברת הפניקס" פסגה"ה או של חברת מנור" מנוביט"

 ).מחק את המיותר) (של חברת הראל" מפעלי "או 

  

 :תנאי� מיוחדי� לעניי� ביטוח אחריות מקצועית 74.3

הביטוח מכסה את אחריותו של נות% השירותי   ועובדיו בגי%  74.3.4

נזקי  לרכוש ונזקי  כספיי  שאינ  נובעי  , נזקי  לגו�

 .רה הביטוחאו לרכוש כתוצאה ממק/מנזקי  לגו� ו

או /מקרה הביטוח הוא הפר חובה מקצועית שמקורה במעשה ו 74.3.5

במסגרת תפקידיו ומקצועו של נות% מחדל טעות או השמטה 

 .השירותי 

, "מועד הגשת תביעה"א  פוליסת הביטוח הינה על בסיס  74.3.6

א  המבוטח הודיע , המבטח יראה תביעה כאילו הוגשה במועד

או מכתב , תובענהלמבטח במהל� תקופת הביטוח על קבלת 

תביעה או מידע ממקור כלשהו בדבר קרות מקרה ביטוח לרבות 

הודעה על נסיבות העלולות להוות בעתיד עילה להגשת תביעה 

 .נגד המבוטח בעתיד

תחול תקופת גילוי , לאחר תו  תקופת הביטוח או ביטול הביטוח 74.3.7

או אירוע /ויראו כל תביעה ו, חודשי  6ודיווח מוארכת בת 

ימסר הודעה במהל� תקופה זאת כאילו נמסרה עליה  עליה  ת

 .הודעה במהל� תקופת הביטוח
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הביטוח יכלול כיסוי רטרואקטיבי מהמועד בו החל נות%  74.3.8

 .השירותי  בביצוע השירותי  עבור המשרד

ההשתתפות העצמית של המבוטח בגי% מקרה ביטוח אחד או  74.3.9

ה סדרה של מקרי ביטוח הנובעי  מסיבה מקורית אחת לא תעל

 .$ 10,000על 

חריגה , פוליסת הביטוח לא תחריג אחריות הנובעת מאי יושר 74.3.10

מעשה במתכוו% מצד עובדי נות% השירותי  , מסמכות ביודעי%

 .או אלה הפועלי  מטעמה/ו

פוליסת הביטוח לא תחריג אחריות הנובעת מאובד% מסמכי   74.3.11

 .או אמצעי מידע אחרי  שנמסרו לנות% השירותי /ו

 

 לו  דמי הבטוח עבור כל הפוליסות לבדו אחראי לתשנות% השירותי   74.4

 .ולתשלו  ההשתתפויות העצמיות הקבועות בה% 

 

 המפקיע או מקטי% או מגביל בדר� ) א  יהיה כזה(כל סעי� בפוליסות  74.5

כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיי  ביטוח אחר לא יופעל כלפי  

ל הוא "וליסות הנולגבי המזמי% הביטוח על פי הפ, המזמי% וכלפי מבטחיו

, המזכה את המזמי% במלוא השיפוי  המגיע לפי תנאיו, "ביטוח ראשוני"

ללא זכות השתתפות בבטוחי המזמי%  מבלי שתהיה למבטח זכות תביעה 

לחוק חוזה  59ממבטחי המזמי% להשתת� בנטל החיוב כאמור בסעי� 

והמבטח יוותר במפורש על כל זכות כזאת א  , 1981 –א "הביטוח תשמ

 .תהייה מוקנית לו

        

        סיום ההתקשרות סיום ההתקשרות סיום ההתקשרות סיום ההתקשרות 

        

, יעביר נות% השירותי  את החומר והידע, ע  סיו  ההתקשרות ע  נות% השירותי  75

לזוכה החדש עמו התקשר למשרד או , בנושאי שיטות ותהליכי עבודה בשלמות 

 .בתאו  ובפיקוח המנהל, המשרד
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י  תהשירונות% , )תהא הסיבה לכ� אשר תהא(בכל מקרה של סיו  ההתקשרות  76

אישורי  , מסמכי , מחויב להחזיר את כל החומר שבידיו ובכלל זה תיקי עבודה

 .ב לידי המשרד"וכיו

 

שכ% הפעילות (חומר ממוחשב , למרות שלא אמור להיות בידי נות% השירותי  77

יהיה במועד , הרי שא  על א� האמור לעיל) מתבצעת על מחשב המשרד מוחשבתהמ

יחויב נות% השירותי  , % השירותי  חומר כאמורבידי נות, הפסקת ההתקשרות

 .למחוק או להשמיד חומר זה

 

  עד למועד סיו, ות% השירותי  יסיי  את הטיפול בכל הפניות שהתקבלו אצלונ 78

 .בכתב אחרתהורה המנהל , אלא א  כ%, ההתקשרות

 

נות% : "להל%(תחייב לשת� פעולה ע  נות% השירותי  שיחליפו מנות% השירותי   79

ו אשר יבוצע, המרכזשעות הדרכה להפעלת  50 "ויעמיד לרשותו כ") תי  אחרושיר

 .ההתקשרות עמו במהל� החודש האחרו% שלפני סיו 

  

על חשבונו של נות% השירותי  הקיי  והמשרד לא  לנות% השירותי  החדש תעשה החפיפה

קבל כל על המציע לקחת בחשבו% עלויות אלה בהגשת הצעתו והוא לא י. ישא בעלויות אלה

 .תשלו  נפרד נוס� על פעולות אלה

 

סיו  ההתקשרות לנושא זה הינו בי% א  הסתיי  החוזה ובי% א  הופסק מסיבות  80

 .כלשה%

 

        התמורההתמורההתמורההתמורה

 

"'אנספח (וזאת בכפו� לנספח המחיר  הצעת המחיר תכלול את המרכיבי  הבאי  81

16(: 

 

פרטי ידנית של ) הוספה/עדכו%/שינוי(המחיר בגי% ביצוע פעולה ברשומה  81.1

או הזנה ידנית של נתוני זכאי  פוטנציאליי  /זכאות הקיימי  במערכת ו

המשרד יחשב מידי חודש את  ". )מוחשבתהמאשר אינ  קיימי  במערכת 

מכפלת מספר העדכוני  במחיר הנדרש בהצעה . מספר העדכוני  שבוצעו
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נות% יהוו חלק מהתמורה החודשית הכוללת שתשול  ל, בגי% ביצוע עדכו%

 .ותי השיר

 

נות% השירותי  ינהל רישו  מדויק של כל . המחיר בגי% קבלה וטיפול בפניה 81.2

. ל או בכל דר� אחרת"בדוא, במכתבי , טלפונית, הפניות המתקבלות

במחיר הנדרש בהצעה , מכפלת מספר הפניות שהתקבלו במהל� החודש

נות% יהוו חלק מהתמורה החודשית הכוללת שתשול  ל, בגי% טיפול בפניה

 .רותי השי

  

מכפלת מספר שעות . המחיר בגי% כל שעת מענה טלפוני מצטברת בפועל 81.3

במחיר הנדרש בהצעה בגי% שעת , המענה במצטבר שבוצעו במהל� החודש

נות% יהוו חלק מהתמורה החודשית הכוללת שתשול  ל, מענה טלפוני

 .השירותי 

 

חשב המשרד י " המחיר בגי% מקרי  הדורשי  בניית תשלומי  באופ% ידני 81.4

מכפלת . המקרי  שהתשלומי  עבור  בוצעו ידנית מידי חודש את מספר

יהוו חלק , מספר הפעולות במחיר הנדרש בהצעה בגי% ביצוע פעולה

 .מהתמורה החודשית הכוללת שתשול  לקבל%

  

כמפורט , מנתח מערכות/ע של תוכנית%"שע הצעת המחיר הזוכה עבור 81.5

  . י המשרד"ככל שיידרש ע, למכרז 27בסעי� 

  

תמורה המחושבת לפי , מידי חודש הזוכה המשרד ישל  לנות% השירותי  82

ככל , מתמורה זו יופחתו. בהתא  להצעת המחיר של המציע ל"המרכיבי  הנ

מעבר לכ� לא ישול  . במכרז זה 49"48פיצויי  מוסכמי  כמפורט בסעי�  ,הנדרש

ל ההוצאות התמורה כוללת את כ .מ"למעט מע, לנות% השירותי  כל תשלו  נוס�

  .עלפי החוזה, והעלויות שיהיו לנות% השירותי  בגי% מת% שירותי 

 

בכל זמ% ובכל , המשרד יבקר את דיווחי נות% השירותי  עליה  מושתתת התמורה 83

  .אופ% עליה  יחליט המנהל

  

מודגש ומובהר בזה כי פעילות הזוכה בתקופת ההתארגנות כמפורט וכנדרש בסעי�  84

הזוכה יהיה זכאי לתשלו  התמורה . ו� הזוכה ובאחריותותעשה על חשב, לעיל 51
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רק לאחר אישור המנהל בכתב על סיו  ההתארגנות לשביעות , כמפורט במכרז זה

 .רצונו ולאחר תחילת ההפעלה של העבודה השוטפת

  

  .16 "'מרכיביה בהתא  לנספח אכל על , המציע יפרט את הצעת המחיר 85

 

 " בי% הימי  ה, י חשבוניות"י  חודשיי  עהתמורה למת% השירותי  תבוצע בתשלומ 86

 :כמפורט להל% )להל% מועד התשלו  הממשלתי( לכל חודש  24 "ל  16

 

  15" עד ה(חשבוניות שתוגשנה למשרד במחצית הראשונה של כל חודש  86.1

ימי אשראי לכל  30בתו   ,לחודש העוקב 16 "תשולמנה ביו  ה ,)לחודש  

 .הפחות

 כולל (לכל חודש  24 "עד ה 16 "ימי  החשבוניות שתוגשנה למשרד בי% ה 86.2

 30בתו  , לחודש העוקב 24 "עד ה 16 "התשולמנה ביו% הימי  , )ימי  אלה  

 .ימי אשראי בדיוק

 כולל (לכל חודש  31 "עד ה 25 "חשבוניות שתוגשנה למשרד בי% הימי  ה 86.3

ימי  24בתו  , במקרה זה, לחודש העוקב 24" תשולמנה ביו  ה, )ימי  אלה  

  .כל הפחותאשראי ל

  

יצוי% כי מועד הגשת החשבונית למשרד יהיה המועד בו התקבלה החשבונית 

ובלבד שהשירותי  בוצעו לשביעות רצונו ונית% על ידו , לראשונה אצל המנהל

 .אישור לתשלו  החשבונית

 

87  �החודשי  הראשוני  של עבודתו אינו צמוד  18שכר הטרחה של הקבל% במהל

החודשי  הראשוני  של  18א  במהל� . ל מדד אחרלמדד המחירי  לצרכ% או לכ

ממועד אחרו% להגשת  4%ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלוונטי ושיעורו עלה לכדי 

שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בי% : תיעשה התאמה לשינויי  כדלהל%, ההצעה

י הגשת /המדד הקובע במועד לבי% 4%המדד שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 

חודשי  המחייבת התאמת התשלו  לשינויי   18בהתקשרות מעל . ות/ו%החשב

חישוב שיעור ההתאמה ייעשה מהיו  האחרו% להגשת ההצעות כפי שנקבע , במדד

חישוב , למע% הסר ספק .יובהר כי לא תינת% הצמדה מעבר לנאמר לעייל. במכרז

  .ההצמדה יעשה רק על יתרת הסכו  שטר  שולמה
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        תנאים כללייםתנאים כללייםתנאים כללייםתנאים כלליים

 

 :במכרז זה יידרשהזוכה % השירותי  מנות 88

 

 השירותי  לצר� את כל המסמכי  הנוספי  הנדרשי  בחוזה למת%  88.1

  בהתא  לדרישות המכרז ופרטי ההצעה שיאושרו על ידי משרד הבינוי 

 . והשיכו%

 

 בנוסח שיקבע על ידי , השירותי לביצוע צמודה להמציא ערבות בנקאית  88.2

תהא לפקודת משרד הבינוי  הערבות. 15"'המופיע בנספח א המשרד

הראשונית  ההתקשרות הכולל של מהיק� 5%בשיעור של , והשיכו%

תקופת  כל  תהיה בתוק� למש� הערבות .)מ"כולל מע(ותקופות האופציות 

צמודה בשיעור , חודשי  לאחר תו   תקופת ההתקשרות 6+  ההתקשרות

ידי  למדד המחירי  לצרכ% שיהא ידוע ביו  הגשת ההצעה על 100%של 

 .הגו� המציע

  

 חוזה למת% יובהר כי המשרד רשאי להפחית את גובה הערבות לביצוע

 .השירותי  בהתא  לקצב התקדמות הפרוייקט ושיקול דעתו הבלעדי

 

וכ% אישורי  לקיומ% של  ,ל"יכו% את הערבות הנוהש למשרד הבינוי להגיש 88.3

יה הודעת הזכי תו� שבוע ימי  מקבלת, פוליסות הביטוחי  הנדרשי 

 .משרד הבינוי והשיכו%מ במכרז

 

 להמציא למשרד פוליסת ביטוח כמתחייב מדרישות המכרז בנושא הביטוח  88.4

 .לעיל 74 " 73מובאות בסעיפי  ה

 

 הציוד , מבחינת העמדת האתר, בי% היתר, להתארג% להפעלת השירותי  88.5

תפעוליי   וכ% אישור נהלי , אמצעי  ועזרי , כוח אד , המחשובי

לש  מת%  וכל יתר ההיערכויות הנדרשות 54 " 51 י כמפורט בסעיפ

ת ההתארגנות תחל תקופ. השירותי  הנדרשי  במכרז ובמפרט השירותי 

על חוזה ההתקשרות ולא  ממועד חתימת מוסמכי החתימה של המשרד
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יובהר כי ההפעלה השוטפת תחל רק לאחר אישור המנהל . תעלה על  חודש

 .לשביעות רצונו, נות% השירותי בכתב בדבר סיו  כל ההתארגנות מצד 

 

 , כי ידוע לכל העובדי  והמועסקי  על ידו לצרכי ביצוע מכרז זה, להתחייב 88.6

כי הינ  מועסקי  במסגרת הארגונית של המציע ולא של משרד הבינוי 

 . השיכו%

  

 :כדלקמ%, ניגוד ענייני�להתחייב למניעת חשש ל 88.7

 

שלא ייווצר , י לפעול בכל דר� במהל� כל תקופת ביצוע השירות   88.7.4

בי% פעילותו במסגרת מת% השירותי  לפי מכרז מצב של חשש 

לא באופ% ישיר ולא בעקיפי% בי% היתר , תיויולויפע יתר זה לבי%

חברות המהוות : כגו%(לא באמצעות חברות הקשורות אליו 

חברות שלובות , חברות א  וחברות בת, חלק מקבוצה אחת

בעלי מניות ובעלי , לי לא באמצעות  מנה, )וחברות קשורות

עניי% במציע ולא באמצעות בעלי קרבה וקשרי  משפחתיי  

או לבעלי עניי% /או בעלי המניות ו/או למנהליו ו/למציע ו

המציע ומי מטעמו שיעסוק במת% השירותי  יחתמו על . במציע

  . למכרז 13"'ב כנספח א"המצ, טופס הימנעות מניגוד ענייני 

 

ו בביצוע השירותי  על פי המכרז נות% השירותי  ומי מטעמ 88.7.5

לעשות כל פעולה שיש בה מצב של  אוהחוזה מתחייבי  של

בכל מקרה של . מת% השירותי  נשוא חוזה זהע  ניגוד ענייני  

זכאי /זכאי/מקצועית או משפחתית בי% פונה, הכרות אישית

יופסק הטיפול , פוטנציאלי לבי% נות% השירותי  או מי מטעמו

המנהל ינחה את המציע בפעולות . ד למנהללאלתר וידווח מי

�לרבות העברת הטיפול בפנייה ספציפית , המתחייבות מכ

הכל לפי החלטת יועצת המשפטית של , לעובד אחר מטעמו

  . המשרד
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 לא כלפי עובדיו ומעסיקיו ולא , להתחייב לא להציג את השירותי  הניתני  88.8

. משרד הבינוי והשיכו%כפעולות של , כלפי ציבור הנהני  משירותי  אלה

הגו� המפעיל רשאי להציג את השירותי  כניתני  לפי בקשת משרד הבינוי 

  .והשיכו% ותחת פיקוחו

  

 להתחייב במקרה של הפסקת התקשרות מכל סיבה שהיא לפעול להבטחת  88.9

 .רציפות מת% השירותי  על פי הוראות המנהל וכמפורט בחוזה

 

 :משרד הבינוי והשיכו� רשאי 89

 .מכרזלבטל את ה 89.1

או כל הצעה  המשוקללת המיטבית ביותר לא לקבוע כזוכה את ההצעה 89.2

 .שהיא

 

        מבנה ההצעהמבנה ההצעהמבנה ההצעהמבנה ההצעה

        

פ טפסי המכרז המובאי  בנספח ובכלל זה טופס "חובה על המציע להגיש הצעתו ע 90

 .וכל התחייבות המצורפת לו' בנספח אהגשת הצעה כמובא 

 :המציע יצר� להצעתו את המסמכי  הבאי  90.1

 קרא והבי% את המכרזהמציע מצהיר כי  טופס הגשת ההצעה בו 90.1.4

כ% חוזה חתו  על ידי ה  ומסכי  לכל האמור ב, והחוזה

 .המורשי  מטעמו

 .2"' אפרטי  על הגו� המציע כמפורט בנספח  90.1.5

ח לגבי היק� המחזור הכספי של המציע "אישור רופרטי המציע ו 90.1.6

  3 "' אכמובא בנספח  2009 "ו   2008, 2007בכל אחת מהשני  

 .4 "'כמפורט בנספח  א, על קיו  ביטוחי  של יוע3אישור  90.1.7

 

 אישורי  אלה . המציע יצר� להצעתו את האישורי  כמפורט בגו� ההצעה 90.2

 : הינ ) 5 "'אכמפורט בנספח (        

 .במידה ומדובר בתאגיד, של רש  החברותתעודת רישו   90.2.4

 ניהול אכיפת(אישורי  לפי חוק עסקאות גופי  ציבוריי   90.2.5

 ).1976ו "התשל –ו  חובות מס חשבונות ותשל
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ת בדבר "אישור מטע  מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ 90.2.6

השני  האחרונות שקדמו למועד האחרו% להגשת  3"הרשעות ב

הצעה וקנסות בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרו% להגשת 

נוהל ", הודעהנוהל קבלת האישור מפורט ב. או היעדר , הצעה

, "קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגי% הפרת חוקי העבודה

 . 7.11.3.1. ה' מס

 .העתק  שובר בנק הדואר המעיד על רכישת מסמכי המכרז 90.2.7

 .י המציע"חתו  ע ,שאלות ותשובותפרוטוקול  90.2.8

 

 :המציע יצר� להצעתו את ההתחייבויות הבאות 90.3

 .6 –' אבהתא  למובא בנספח , לעניי% תוק� ההצעההתחייבות  90.3.4

בהתא  , מטעמו המוצע כוח האד העמדת ת המציע להתחייבו 90.3.5

 .7 –' אלנוסח המובא בנספח 

       )11.2בסעי� ( המציע יפרט את כל ניסיונו הרלבנטי כנדרש במכרז זה 90.4

            טי תו� פירוט השירות והיקפיו וכ% שמות ופר, 2005 – 2009בשני    

 .9 "' אממליצי  כמפורט בנספח    

 

   חתו  , )המוצע מטעמו( שירותהמציע יצר� את קורות החיי  של מנהל ה 90.5

 ,  2005 – 2009ויפרט את כל ניסיונו הרלוונטי  בשני  , שירותי מנהל ה"ע 

  .10 –' אוכ% שמות ופרטי ממליצי  כמפורט בנספח 

 

    שהמציע יעמיד לצור� ביצוע השירותי  תפעולית  "פרטי התשתית הפיזית  90.6

 .11 –' כמובא בנספח א

  

 ושמירה על פירוט האמצעי  בה  ינקוט המציע לש  אבטחת המידע  90.7

 12 –' כמובא בנספח א, ופירוט מערכי הבקרה בה  ינקוט המציע, סודיות

 .13 "' כמובא בנספח א,  הצהרה על היעדר ניגוד ענייניי 90.7.4

 

 תו� התייחסות לכל, 16 –' אכמובא בנספח יר המח המציע יפרט את הצעת 90.8

  .כפי שצוינו בפרק התמורה, מרכיבי העלות

  

  המציע יצר� להצעתו הצהרה והתחייבות בדבר שמירה על דיני עבודה  90.9
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כמפורט בנספח , ובדבר היעדר עבירות מרמה ועבירות מתחו  דיני העבודה

 .17"'א

 

 בדבר קיו  , בוהמציע יצר� להצעתו תצהיר שלו ושל בעלי השליטה  90.10

צווי , חובותיו בעניי% שמירת זכויות עובדי  על פי דיני עבודה העבודה

 �ההרחבה וההסכמי  הקיבוציי  החלי  על המציע כמעסיק לצור

 תוספתהחיקוקי  המפורטי  ה –נספח א ראה [הספקת השירותי  

ששר התעשייה המסחר  1969"ט"התשכ, הדי% לעבודה השנייה לחוק בית

, ]נוסח משולב[חוק הביטוח הלאומי וכ% , והתעסוקה ממונה על ביצוע 

 :בתצהיר יפורט בי% היתר המידע הבא].  1995"ה"התשנ

 .ההרשעות הפליליות של המציע  90.10.4

 .ההרשעות הפליליות של בעלי שליטה במציע 90.10.5

 טת מי מבעליההרשעות הפליליות של חברות אחרות בשלי 90.10.6

 ).א  קיימות(השליטה       

 .פסקי די% חלוטי  90.10.7

ל בגי% הפרה של חוקי העבודה על "כל הקנסות שהושתו על כל הנ 90.10.8

המסחר    הידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשיי

בשנתיי  האחרונות שקדמו למועד , )ת"התמ: להל%(והתעסוקה 

 .האחרו% להגשת ההצעות

  

  .19 –' ה כמפורט בנספח אלקיו  ההצעערבות בנקאית  90.11

 

כל שינוי שייעשה במסמכי המכרז . הגשת ההצעה תעשה בהתא  לנספח למכרז זה 91

בי% על ידי תוספת בגו� המסמכי  ובי% במכתב לוואי , או כל הסתייגות ביחס אליה 

או בכל דר� אחרת לא יובאו בחשבו% בעת הדיו% בהצעה כאילו לא נכתבו וא� 

 .עהעלולי  לגרו  לפסילת ההצ

        מסירת ההצעהמסירת ההצעהמסירת ההצעהמסירת ההצעה

כשעותק אחד , עותקי בשלושה , את ההצעות יש להגיש במעטפות סגורות כפולות 92

על גב המעטפה החיצונית . ויכלול את כל המסמכי  המקוריי  "כמקור"יסומ% 

קריית הממשלה מזרח , משרד הבינוי והשיכו%, תיבת המכרזי "תצוי% הכתובת 

על גב  ."11/2010מספר "מכרז , חדר הדואר, קומת קרקע', בני% א, ירושלי 

 . כתובתו ומספר הטלפו% שלו, המעטפות הפנימיות יצוי% ש  המציע
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מעטפה זו תיפתח רק . הצעת המחיר תוגש בתו� מעטפת המכרז במעטפה נפרדת 93

עבר בציו% הנדרש את השלב הסופי שבהערכת איכות בא  עמד המציע בתנאי הס� ו

 .המציע וההצעה

  

הממשלה  תקריימשרד הבינוי והשיכו% של תיבת המכרזי  בעל ההצעות להימצא 

 ,8.8.2010תארי� לא יאוחר מ, הדואר חדר , ת קרקעקומ', א מזרח ירושלי  בניי%

שנקבע , ל"הנ, הצעה שלא תימצא בתו� תיבת המכרזי  במועד האחרו% .12:00  בשעה

  .לא תידו%, מכל סיבה שהיא, להגשת ההצעות

יהיה באחריות הבלעדית של , שירות הובלה כלשהי י"משלוח ההצעה בדואר או ע

  . המציע

  

  לרכוש את המכרז באמצעות תשלו  , על גור  המבקש להיכלל ברשימת המציעי  94

  חשבו% בנק, שקלי  לזכות משרד הבינוי והשיכו% 500סכו  של 

רכישת מסמכי המכרז הינה תנאי . 11/2010עבור מכרז  4"05036"0' הדואר מס 

  .דמי הרכישה לא יוחזרו. זכות זאת אינה ניתנת להעברה. זלהשתתפות במכר

  

תארי� רונית גדוליא% עד ל' לידי גב 5847534"02על האישור להישלח לפקס מספר  95

' מס, ש  נציגה לצור� מכרז זה, בליווי מכתב המציי% את ש  החברה, 26.7.2010

אימה של יש לוודא הגעה באיכות מת. פקס וכתובת דואר אלקטרוני' מס, טלפו%

 .5847533"02האישור באמצעות טלפו%  

 

  .הצעה שתגיע לאחר המועד האחרו% להגשת ההצעות לא תובא לדיו% ותיפסל על הס�

  

  ,בכבוד רב              

  ועדת המכרזי                        

  משרד  הבינוי והשיכו%                                

  

מועבר למציע לצור� האמור במכרז זה הוא קניינה הרוחני של הממשלה אשר 

    אי% לעשות בו שימוש שאינו לצור� הכנת ההצעה. הגשת ההצעה בלבד
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  משרד הבינוי והשיכו�

  11/2010'  מכרז מס
  
  
  
  
  
  

  שירותי עיבוד מידעמכרז להפעלת 
  )מ"שע(

  

  'א )נספח 
  

  טפסי הגשת ההצעה
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  1 ) ' א  נספח

  טופס הגשת הצעה

  

  לכבוד

  משרד הבינוי והשיכו%

  מזרח ירושלי , הממשלהקריית 

  

  

  )מ"שע(שירותי עיבוד מידע  להפעלת 11/2010' מכרז מס: הנדו�

  

בהתא  לתנאי , אני החתו  מטה מציע בזה את שירותיי לביצוע הפרויקט שבנדו%  .1

  .המכרז

  

שקראתי והבנתי את כל התנאי  המפורטי  והנדרשי  , הנני מצהיר ומאשר  .2

נספחיה  ואני מתחייב בזה למלא אחר כל חוזה על כל ול "במסמכי המכרז הנ

  .התנאי  והדרישות לשביעות רצונכ  המלאה

  

  .ב בזה הצעתי המפורטת בהתא  לנדרש במכרז"רצ  .3

  

אני מסכי  לכל האמור במסמכי המכרז והחוזה ולא יהיו לי כל תביעות או   .4

החוזה או תנאי /דרישות או טענות לעניי% אי הבנה או אי ידיעה של תנאי המכרז ו

  .על מסמכיה  ונספחיה 

  

  .ב החוזה ע  כל נספחיו חתו  על ידי מורשי החתימה מטעמי"מצ  .5

  

  

_________________         _____________      ____________  

  �  חותמת המציע        חתימת המציע                תארי
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  2 )'אנספח 

  משרד הבינוי והשיכו�: לכבוד

  

  11/2010מכרז מספר  : הנדו�

  פרטי� על הגו� המציע

  

  _________________________________________________: ש  המציע  .1

  

): עוסק, שותפות, חברה' מס(המספר המזהה   .2

__________________________  

  

): 'עוסק מורשה וכד, שותפות, חברה(סוג התארגנות   .3

_____________________  

  

:    תארי� התארגנות  .4

___________________________________________  

  

  ):שותפות, במקרה של חברה(שותפי   / שמות הבעלי    .5

           ________________________                      _______________________  

          ________________________                      _______________________  

         ________________________                      _______________________  

    

  ___________________________________________: ש  המנהל הכללי  .6

  

_____________________________________  ):   כולל מיקוד(מע% המציע   .7

_________________________________________________________  

  

  E. MAIL: __________  ___________ : 'פקס' מס__________ : טלפו%' מס  .8

  

  __________________________________:     איש הקשר לנושא מכרז זה  .9

  E. MAIL: __________  ___________ : 'פקס' מס__________ : טלפו%' מס  

  

  ___________________    _______________________  

         �חתימה וחותמת המציע              תארי



  (2( 2010 11מכרז להפעלת שירותי עיבוד מידע 

 
46

  3 )' א נספח                                                                                           

  

  פרטי החברה ואישור מחזור כספי

  לכבוד

  משרד הבינוי והשיכו%, ועדת המכרזי 

  

  11/2010מכרז מספר : הנדו�

  

  :מאשר הפרטי  הבאי  לגבי הגו� המציע למכרז הנדו%________________ _____אני 
  )ש  מלא( ד"עו  

  

  __________:מע%________________): כפי שהוא רשו  ברש  החברות(ש    .1

  _______________________________: סוג התארגנות  .2

  _____________________________: תארי� התארגנות  .3

  _________________________________: מספר מזהה  .4

  :תפקיד  ומספרי הזהות שלה , שמות המוסמכי  לחתו  ולהתחייב בש  המציע   .5

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  ___________________________________________:שמות הבעלי   .6

  ________________________________________:המנהל הכללי  .7

  __________טלפו%' מס_________________ :ש  איש הקשר מטע  המציע  .8

  ____________________:טלפו% נייד' מס______________ : פקס' מס  

        
  

  ,בכבוד רב
  
   _________________  _________________          ______________________  

  חותמת        חתימה              ד"עו "ש  מלא         
  
  

_____________________           ______________________
  חותמת    המציע           חתימת המציע     
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  4 ) ' א  נספח

  " יוע2"אישור על קיו� ביטוחי� של 
  

  לכבוד

  משרד הבינוי והשיכו% 

  ")המזמי%" " להל% (

  
  ,.נ.ג.א

  ") היוע2: "להל�(________________ אישור על קיו� ביטוחי� של   :הנדו�
  ")השירותי�: "להל�(_____________  בגי� עבודות  על פי הסכ� מיו�  

  
  :מ מצהירי  בזאת כדלהל%"חברה לביטוח בע_________________ מ"אנו הח
             

או כללנו את השירותי  בפוליסות /ע השירותי  ואנו ערכנו ליוע3 פוליסות לביטוח בגי% ביצו  .1
  :כמפורט להל%, קיימות של היוע3

  
בגבולות אחריות , על פי די�, ")בטוח צד שלישי("ביטוח אחריות חוקית כלפי הצבור   .א

  .למקרה ולתקופה, דולר לתובע 250,000: בס!

    

   ) :ביטוח אחריות מקצועית על פי די� בגבולות אחריות בס! .ב
           

  .למקרה ולתקופה שנתית, דולר לתובע__________________    
      
בגבולות אחריות , המועסקי  על ידי היוע3, ביטוח חבות מעבידי  עבור כל העובדי   .ג

�  . דולר 5,000,000למקרה ולתקופה  " דולר ו 1,500,000  לתובע: בס
    

  ).לכול(______________ועד__________  "תקופת הביטוח היא החל מ  .2
  

הפוליסות יכסו (או המזמי% /היוע3 ו –בפוליסות יהיה " המבוטח"ל "למטרות הפוליסות הנ .3
  ). או מחדליו של היוע3 בביצוע השירותי /אחריות כלשהי של המזמי% ועובדיו בגי% מעשיו ו

  

או הרשות המקומית שבשמה פועל משרד /משרד הבינוי והשיכו% ו –לעניי% אישור זה " מזמי%"ה
  . והשיכו%הבינוי 

  
  :בכל הפוליסות הנזכרות נכללי  הסעיפי  הבאי   .4
  

למעט כלפי מי שגר  לנזק , או התחלו� כלפי המזמי% ועובדיו/ביטול זכות השיבוב ו  .א
  .במתכוו%

 אול  ביטוח אחריות מקצועית אינו מכסה את אחריות המזמי%, סעי� אחריות צולבת  .ב
  .כלפי היוע3

, או לשנוי תנאיה% לרעה/או ביזמתנו ו/ביטול ביוזמת היוע3 והביטוחי  לא יהיו ניתני  ל .ג
יו  לפחות לפני  60, במכתב רשו , אלא לאחר שנמסור ליוע3 ולמזמי% הודעה בכתב

  .או השינוי המבוקש/מועד הביטול ו

היק� הכיסוי בפוליסות לביטוח צד שלישי ולבטוח חבות מעבידי  לא יפחת מהיק�  .ד
של קבוצת כלל ביטוח התקפות במועד התחלת הביטוח " ביט"הכיסוי על פי פוליסות 

של " מנוביט"של חברת מגדל או " כל" אש"פוליסות : בהתא  לזהות המבטחי , או(
מחק ) (של חברת הראל" מפעלי "הדר או /של חברת הפניקס" פסגה"חברת מנורה או 

  ).את המיותר

  .בלבדפי אישור זה ימסרו למשרד הבינוי והשיכו% "הודעות למזמי% על .ה
  

  : תנאי  מיוחדי  לעניי% ביטוח אחריות מקצועית  .5

נזקי  לרכוש , הביטוח מכסה את אחריותו של היוע3 ועובדיו בגי% נזקי  לגו�  .)1(
או לרכוש כתוצאה מהפר חובה /ונזקי  כספיי  שאינ  נובעי  מנזקי  לגו� ו
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או מחדל טעות או השמטה במסגרת תפקידיו /מקצועית שמקורה במעשה ו
  .מקצועו של היוע3ו

, "מועד הגשת תביעה"הננו מאשרי  כי א  פוליסת הביטוח הינה על בסיס   .)2( 
יראו תביעה כאילו הוגשה במועד א  המבוטח הודיע לנו במהל� תקופת 

או מכתב תביעה או מידע ממקור כלשהו בדבר , הביטוח  על קבלת תובענה
להוות בעתיד עילה  קרות מקרה ביטוח לרבות הודעה על נסיבות העלולות

  .להגשת תביעה נגד היוע3 בעתיד
ידי המבטח שלא " על, לאחר תו  תקופת הביטוח או ביטול הביטוח בחברתנו  .)3(

, חודשי  6תחול תקופת גילוי ודיווח מוארכת בת , עקב אי תשלו  פרמיה
בגי% , או אירוע עליה  תימסר הודעה במהל� תקופה זאת/ויראו כל תביעה ו

לאחר התארי� הרטרואקטיבי ולפני תו  תקופת הביטוח  אירוע שקרה
. כאילו נמסרה עליה  הודעה במהל� תקופת הביטוח המקורית, המקורית

סעי� זה לא יחול א  התביעה כנגד היוע3 מכוסה בפוליסה אחרת שנערכה 
לעניי% תקופת הגילוי במקרה של ביטול הביטוח , א� האמור לעיל" על. עבורו

יהיה המזמי% רשאי לרכוש עבור עצמו את תקופת , מיהמחמת אי תשלו  הפר
ידי תשלו  בגי% חוב הפרמיה בהתא  לסיכו    " הגילוי במקרה כאמור על
הודעת המזמי% על הפעלת הזכות תימסר לנו תו� . שיוסכ  בי% המזמי% לבינינו

מסר לנו המזמי% הודעה כאמור . יו  ממועד כניסת ביטול הביטוח לתוק� 30
  . הגילוי בתוק� ממועד כניסת ביטול הביטוח לתוק�תהיה תקופת 

הביטוח כולל כיסוי רטרואקטיבי מהמועד בו החל היוע3 בביצוע השירותי    .)4(
  .עבור המזמי%

ההשתתפות העצמית של היוע3 בגי% מקרה ביטוח אחד או סדרה של מקרי  .)5(
  .$ 10,000ביטוח הנובעי  מסיבה מקורית אחת אינה עולה על 

, ח אינה מחריגה אחריות הנובעת מאי יושר של עובדי היוע3פוליסת הביטו .)6(
  .מעשה במתכוו% מצד עובדי היוע3, חריגה מסמכות ביודעי% של עובדי היוע3

או אמצעי /פוליסת הביטוח אינה מחריגה אחריות הנובעת מאובד% מסמכי  ו .)7(
  .מידע אחרי  שנמסרו ליוע3

  

ליסות  ולתשלו  ההשתתפויות העצמיות היוע3 לבדו אחראי לתשלו  דמי הבטוח עבור כל הפו .6
  .הקבועות בה%

  

המפקיע או מקטי% או מגביל בדר� כלשהי את אחריותנו כאשר ) א  יש כזה(כל סעי� בפוליסות  .7
ולגבי המזמי% הביטוח על פי הפוליסות , קיי  ביטוח אחר לא יופעל כלפי המזמי% וכלפי מבטחיו

ללא זכות , במלוא השיפוי  המגיע לפי תנאיוהמזכה את המזמי% , "ביטוח ראשוני"ל הוא "הנ
השתתפות בבטוחי המזמי%  מבלי שתהיה לנו זכות תביעה ממבטחי המזמי% להשתת� בנטל החיוב 

ולמע% הסר ספק אנו מוותרי  על טענה של , 1981 –א "לחוק חוזה הביטוח תשמ 59כאמור בסעי� 
  .ביטוח כפל כלפי המזמי% וכלפי מבטחיו

 

טי  באישור זה הינ  בהתא  לתנאי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו הביטוחי  המפור  .8
  .באישור זה

 

ידוע לנו כי כתב זה מתקבל על ידכ  כאישור לקיו  תנאי הביטוח בה  מחויב היוע3 בקשר ע    .9
ולפיכ� לא יחול בו או בפוליסות שינוי לרעה אלא לאחר מת% הודעה כאמור , ביצוע השירותי 

  . ללעי) ג(4בסעי� 
  

       _____________                   ________________  
 �    חתימת חברת הביטוח                                                           תארי

  

  

  :רשימת הפוליסות

  __________________  פוליסת אחריות חוקית כלפי הציבור
  __________________   פוליסה לאחריות מקצועית

  __________________    חבות מעבידי פוליסת 
  :פרטי סוכ% הביטוח

  _____________טלפו% ____________________כתובת _______________________ ש 
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  :כדלקמ�, אנו מאשרי� כי תוק� אישור זה מואר! לתקופה

  

  חתימה וחותמת חברת הביטוח  עד תארי!  מתארי!  'מס
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  5)'נספח א                    

  

  11/2010 מכרז מספר: הנדו�

  תעודות/אישורי�

  

  .של רש� החברותתעודת רישו�   .1

  אישורי� לפי חוק עסקאות גופי� ציבוריי�   .2

  ).1976ו "התשל –אכיפת ניהול חשבונות ותשלו� חובות מס (

  ת"אישור היעדר תביעות ממשרד התמ  .3

  .תשלו� בבנק הדואר בגי� רכישת כתב המכרז העתק שובר   4

  .י המציע"חתו� ע שאלות ותשובותפרוטוקול   .5
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  6 –' נספח א

  

  התחייבות לעניי� תוק� ההצעה 

  

�  .8.11.2010 הריני מתחייב כי הצעתי זו תהא בתוק� ממועד הגשת ההצעות ועד לתארי

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�  ________________: ש  המציע        _____________: תארי

  _____________: חתימת המציע              
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  7 ) ' א  נספח    

  התחייבות המציע לעניי� העמדת כוח אד� המוצע

  

  

  : לכבוד

  משרד הבינוי והשיכו�  

  ירושלי�  

  

אעמיד לרשות משרד הבינוי והשיכו% את מנהל , הריני מתחייב בזאת כי א  אזכה במכרז

  .השירות ואת אנשי הצוות המוצעי  על ידי

  

, או יבוטל החוזה שחתמתי ע  המשרד/ו, תתבטל זכייתי, כי א  לא אעשה כ%, ידוע לי

ויהיה עלי לשאת בכל הנזקי  וההוצאות שיגרמו למשרד הבינוי והשיכו% עקב ביטול 

  .והמשרד יהיה רשאי לחלט את  ערבותי, או החוזה וכל הכרו� בכ�/הזכייה ו

  

, ישמש בתפקידו זה בהיק� של משרה מלאה, הנני מתחייב שמנהל השירות מטעמי, כמו כ%

. המוקד  מביניה , חודשי  או עד למועד סיו  ההתקשרות 18"ולתקופה שלא תפחת מ

שלא בשל כוח , ידוע לי כי במקרה של החלפת מנהל השירות במהל� התקופה האמורה

  .רשאי יהיה המשרד לבטל את החוזה ולחלט את ערבותי, עליו%

  

  

�  ________________: ש  המציע        _____________: תארי

  

  _____________: חתימת המציע              
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  8 ) ' א  נספח

  

  לשמש כמנהל השירות, כלפי המציע, התחייבות מנהל השירות מטע� המציע

  

  :אל

__________________  

  )ש  המציע(            
  
  

  __ ___________: מכתובת _________________.: ז.ת______________  אני 

  

של משרד הבינוי והשיכו%  11/2010' המועמד בהצעתכ  לתפקיד מנהל השירות במכרז מס

אשמש בו , כי היה ותזכו במכרז זה, מתחייב בזאת, )מ"שע(עיבוד מידע להפעלת שירותי 

חודשי  או עד  18"כמנהל הפרויקט בהיק� של משרה מלאה ולתקופה שלא תפחת מ

  .ניה המוקד  מבי, למועד סיו  ההתקשרות

ככל שהדבר , לא אפרוש מתפקידי ולא אפחית מהיק� העסקתי בכל התקופה האמורה

  . תלוי בי

  

  

   

  

�  ________________: ש  המנהל השירות    _____________: תארי

  _____________: חתימת מנהל השירות          
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  9)' נספח א

  י על המציע"פירוט לקוחות ופרויקטי� שבוצעו ע

 11.2חות עבור  ביצעו שירותי  כדוגמת הפרויקט כמוגדר בסעי� על המציע לפרט לקו

  .מועדי ביצוע והיק�, יש לפרט ג  שמות ממליצי . במכרז

, השני  האחרונות 5 "מציע אשר ביצע פרויקטי  דומי  למשרד הבינוי והשיכו% ב, בנוס�

  .חייב לציי% ברשימה זו את משרד הבינוי והשיכו% ולפרט את השירותי  שניתנו

  

  _______________________________________________: ש  הפרויקט  .1

  _____________________________________ : הארגו% המזמי%/ש  הגור 

  ): אשר קבל את השירותי  בפועל(הממלי3 מטע  הגור  המזמי% 

  _____________________    : ש    

  ____________________:  טלפו% 

  _________________ :  טלפו% נייד   

  _____________: גמר_________________________ התחלה: מועד ביצוע  

  ________________________________: היק� כספי של הפרויקט  

  _____________________________________________:תיאור הפרויקט   

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  ______________________________:אחראי הפרויקט מטע  המציע  

  

  _______________________________________________: ש  הפרויקט  .2

  _____________________________________ : רגו% המזמי%הא/ש  הגור 

  ):אשר קבל את השירותי  בפועל(הממלי3 מטע  הגור  המזמי% 

  _____________________    : ש    

  ____________________:  טלפו% 

  _________________ : טלפו% נייד    

  _____________: גמר_________________________ התחלה: מועד ביצוע  

  ________________________________: היק� כספי של הפרויקט  

  _____________________________________________:תיאור הפרויקט   

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  ______________________________:אחראי הפרויקט מטע  המציע  
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  _______________________________________________: ש  הפרויקט  .3

  _____________________________________ : הארגו% המזמי%/ש  הגור 

  ): אשר קבל את השירותי  בפועל( הממלי3 מטע  הגור  המזמי%

  _____________________    : ש    

  ____________________:  טלפו% 

  _________________ : טלפו% נייד    

  _____________: גמר_________________________ התחלה: מועד ביצוע  

  ________________________________: היק� כספי של הפרויקט  

  _____________________________________________:ויקט תיאור הפר  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  ______________________________:אחראי הפרויקט מטע  המציע  

  

  _______________________________________________: ש  הפרויקט  .4

  _____________________________________ : הארגו% המזמי%/ש  הגור 

  ):אשר קבל את השירותי  בפועל(הממלי3 מטע  הגור  המזמי% 

  _____________________    : ש    

  ____________________:  טלפו% 

  _________________ : טלפו% נייד    

  _____________: גמר_________________________ התחלה: מועד ביצוע  

  ________________________________: היק� כספי של הפרויקט  

  _____________________________________________:תיאור הפרויקט   

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  ______________________________:אחראי הפרויקט מטע  המציע  

  

   

  

 _________________          ______________  

  חתימת המציע                  י�תאר  

  

  .ל בדפי  נוספי "פרויקטי  נוספי  יפורטו במתכונת הנ: הערה
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  ופרטי מנהל השירות וניסיונ

  

של מנהל השירות ובכלל זה פירוט פרויקטי   ועל המציע לפרט את נתוניו האישיי  וניסיונ

מועדי , ג  שמות ממליצי יש לפרט . במכרז 11.3דומי  כדוגמת הפרויקט כמוגדר בסעי� 

  .ביצוע והיק�

השני   5 "במידה ומנהל השירות ביצע פרויקטי  דומי  למשרד הבינוי והשיכו% ב, בנוס�

על המציע לציי% ברשימה זו את משרד הבינוי והשיכו% ולפרט את השירותי  , האחרונות

  .שניתנו

  .המציע יצר� קורות חיי  של מנהל השירות החתומי  על ידו***

  

  :רטי מנהל השירותפ

  ____________________________________________________________:ש 

  ________: מתארי�__________________________________ : הכשרה/ השכלה 

  _____________________________________________:הכשרה וניסיו% מקצועי

  __________: ר שנות עבודה אצל המציע מספ_______        : מספר שנות ניסיו% כללי

  _________________________________________________:תפקיד אצל המציע

  

  :של מנהל השירות ופירוט ניסיונ

  _______________________________________________: ש  הפרויקט  .1

  _ ____________________________________: הארגו% המזמי%/ש  הגור 

  ):אשר קבל את השירותי  בפועל(הממלי3 מטע  הגור  המזמי% 

  _____________________    : ש     

  ____________________:  טלפו% 

  _________________ : טלפו% נייד    

  _____________: גמר_________________________ התחלה: מועד ביצוע  

  ________________________________: היק� כספי של הפרויקט  

  _____________________________________________: תיאור הפרויקט  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  
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  _______________________________________________: ש  הפרויקט  .2

  _____________________________________ : הארגו% המזמי%/ש  הגור 

  ):אשר קבל את השירותי  בפועל(הממלי3 מטע  הגור  המזמי% 

  _____________    ________: ש     

  ____________________:  טלפו% 

  _________________ : טלפו% נייד    

  _____________: גמר_________________________ התחלה: מועד ביצוע  

  ________________________________: היק� כספי של הפרויקט  

  _____________________________________________: תיאור הפרויקט  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  

  _______________________________________________: טש  הפרויק  .3

  _____________________________________ : הארגו% המזמי%/ש  הגור 

  ):אשר קבל את השירותי  בפועל(הממלי3 מטע  הגור  המזמי% 

  _____________________    : ש     

  ____________________:  טלפו% 

  _______ __________: טלפו% נייד    

  _____________: גמר_________________________ התחלה: מועד ביצוע  

  ________________________________: היק� כספי של הפרויקט  

  _____________________________________________: תיאור הפרויקט  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  _________________________________________________________  

  
  
  _________________          ___________________  

  �  חתימת מנהל השירות                  תארי
  
  

                ___________________  
  חתימת המציע                        

  

  .ל בדפי  נוספי "פרויקטי  נוספי  יפורטו במתכונת הנ: הערה
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  11 ) ' א  נספח

  תפעולית )תשתית פיזית 

  

תפעולית שהמציע יעמיד לצור! ביצוע  )פירוט נתוני� לגבי התשתית הפיזית 

  :השירותי� 

  

  ):'גו% וכדמי, שטח, מיקו (המבנה הפיזי   .א

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________  

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________  

  

  ):סוג וכמות(תחנות עבודה וציוד פריפריאלי   .ב

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________  

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________  

  

  :ריהוט ואבזור משרדי, ציוד, מכשור  .ג

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________  

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________  

  

  

_________________          ______________  

  �  חתימת המציע                  תארי
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  12 )' נספח א

  אבטחת מידע ומערכי בקרה
  

  :פירוט האמצעי� בה� ינקוט המציע לש� אבטחת המידע

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________  

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________  

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________  

_______________________________________________________________  

  __________________: שמירה על סודיות/פירוט האמצעי� בה� ינקוט המציע לש� 

____________________ ___________________________________________  

_______________________________________________________________  

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________  

_______________________________________________________________  

_______________________________________________________________  

  

  :פירוט מערכי הבקרה בה� ינקוט המציע ואופ� ביצוע הבקרה על אבטחת המידע

_______________________________________________________________  

_______________________________________________________________  

_______________________________________________________________  

_______________________________________________________________  

_______________________________________________________________  

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________  

_______________________________________________________________  

  

  

_______________         _______________    ____________  

  �  חתימת המציע      ש  המציע              תארי
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   13 )' נספח א

  הצהרה בדבר העדר ניגוד ענייני�
  
  
הפעלת שירותי לצור� , עבור משרד הבינוי והשיכו% תחייב כי בעת מת% השירותי הנני מ. 1

של ניגוד ענייני  בי% מת%  אי% לי כל ניגוד ענייני  ואמנע מכל מצב  "  )מ"שע(עיבוד מידע 
ניגוד ענייני  לעניי% זה כפי הקבוע במכרז . עיסוקיעל פי ההסכ  לבי% יתר  השירותי 

  .11/2010' למכרז מס 88.7ובכלל בסעי� 
  
  
הנני מתחייב שלא לעסוק ולא לטפל במישרי% או בעקיפי% בכל עניי% שהיה עולה כדי . 2

עד תו  שישה חודשי  מסיו  ההתקשרות ע  משרד , להקי  ניגוד ענייני  כאמור
  .הבינוי והשיכו%

  
  
אפסיק את הטיפול בנושא שבגינו , או חשש לניגוד ענייני , מקרה של ניגוד ענייני  בכל. 3

 �ימי  מעת  3מתעורר חשש באופ% מיידי ואמסור על כ� הודעה לאחראי המקצועי בתו
�יחליט בנושא , היוע3 המשפטי של משרד הבינוי והשיכו% או מי מטעמו. שנודע לי על כ

והחלטתו  ר� הפסקת מת% השירותי רבות על דל, ובדר� הטיפול הנדרשת במסגרתו
  .תהיה סופית

  
  
, החל ממועד זכייתי במכרז, הנני מתחייב לדווח מראש ובכתב לאחראי המקצועי. 4

על כל התקשרות קיימת שלי ועל כל התקשרות חדשה , ולאור� כל תקופת ההתקשרות
 ,ת מכרז זהבמסגר בה חשש לניגוד ענייני  ע  מת% השירותי  יששבדעתי להתקשר ו

  .אלא באישור המשרד ובכפו� לתנאיו, לא אתקשר לביצוע עבודה כאמור
  
  
קבלני המשנה וכל המועסקי  , היועצי  המומחי , האמור לעיל יחול ג  על כל העובדי . 5

כל אחד מה  נת% הצהרה והתחייבות בדבר אי ניגוד ענייני  . מטעמי במסגרת העבודה
  .והצהרותיה  שמורות בידי, כאמור

  
  
  
  
  

  :ולראיה באתי על החתו 
  
  

�  ____________: תארי
  
  

            _____________: ש  המציע
  
  

  __________:חתימת המציע
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  14 )' נספח א

  

  ) מ"שע(בדי מרכז שירותי עיבוד מידע עו –התחייבות לשמירת סודיות 
  
  
  

  ).מ"שע(במרכז לשירותי עיבוד מידע _________ הואיל ואני מועסק על ידי חברת 
    

, או לרשותי מסמכי /והואיל ולצור� מת% השירותי  תהא לי גישה ויועברו לידיעתי ו
, בעל פה, בצילו , או כל חומר אחר בכתב/טבלאות ו, רשימות, קטלוגי , דיסקטי 
העשוי , במחשב או בכל אמצעי אחר, בתקליטור, בדיסקט מחשב, בסרט מגנטי, בתעתיק

  .או סוג כלשהו/מכל מי% ו) כהגדרתו להל%(לאצור מידע סודי 
  

והואיל ותנאי לכ� שאת% שירותי  למזמי% באמצעות הספק הוא שאתחייב בשמירת 
�  ,סודיות מוחלטת של כל המידע הסודי אשר יגיע לידיעתי ואני מסכי  לכ

  
מ הנני מצהיר "לפיכ� ולאור המבוא דלעיל המהווה חלק בלתי נפרד מהתחייבות הח

  :חוזר כלפי המזמי% כדלקמ%ומתחייב בזה באופ% בלתי 
  
מסמ� , תכנית, הנני מתחייב בזה לשמור על סודיות מוחלטת ביחס לכל מידע  .1

או אשר /אשר יגיעו לידיעתי ו, פה"בי% בכתב ובי% בעל, וחומר מכל סוג שהוא
או עקב מת% שירותי למזמי% באמצעות הספק /או בקשר ו/יימסרו לי במהל� ו

מקצועי , טכני, ידע בנקאי ומידע הקשור בידע עסקימ: לרבות ומבלי לפגוע באמור
, לקוחות, מסחריי  או אחרי , תפעוליי , נתוני  פיננסיי , או מסחרי של המזמי%

התקשרויות , רכושו וקניינו הרוחני של המזמי%, תגליות, המצאות, שיטות עבודה
, שיפורי , פרטי  ונתוני  על עובדי המזמי% ולקוחותיו, ע  צדדי  שלישיי 

חומרה וכל ידע אחר הקשור בפעילותו של , תוכנה, תוכניות, מחקרי , שכלולי 
או מזמי% /ידיעה או מידע אחר אשר אקבל מהספק ו, וכ% כל חומר, המזמי% ועובדיו

בי% בחצרי המזמי% ובי% על הדר� של , בי% בכתב, פה"הי% בעל, או ממי מטעמו/ו
מוג% על ידי זכות קניינית כלשהי בי% א  הוא , גישה מרחוק ובי% בכל דר� אחרת

  ").המידע הסודי" (ובי% א  לאו 
  
ולא למסור ולא להעביר לצד שלישי ולא לעשות , שלא לגלות, הנני מתחייב בזה  .2

בכל מידע סודי שיגיע לידיעתי במהל� מת% , שימוש כל שהוא במישרי% או בעקיפי%
, בכתב ומראש, שרותיי למזמי% באמצעות הספק ללא קבלת הסכמה מפורשת

והנני מתחייב לשמור בהקפדה יתרה על כל מידע סודי ולנקוט בכל , מהמזמי%
  .אמצעי הזהירות המקובלי  לש  מניעת הגעתו לידי אחר

  
ישמר אצלי תחת סדרי אבטחה , הנני מתחייב בזה כי המידע הסודי אשר יועבר אלי  . 3

  .בנאמנות ובהקפדה יתרה, נאותי 
  

או הפסקת , פעילותי מטע  הספק עבור המזמי%/ הספק מיד ע  תו  עבודתי אצל .4
לפי (ההתקשרות בי% המזמי% לבי% הספק או בכל מועד אחר על פי דרישת המזמי% 

הנני מתחייב להחזיר למזמי% את כל הנכסי  השייכי  למזמי% ואת כל , )המוקד 
ת ומבלי לפגוע בכלליו, לרבות, או אשר הגיע לידי/מידע הסודי המצוי ברשותי ו

, תוכניות, שרטוטי , ציוד, תגי כניסה, )לרבות ממוחשבי (מסמכי  , האמור לעיל
על כל עותקיה  לרבות מידע המאוחס% על , מדגמי , דוגמאות, מוצרי , נוסחאות

או צילו  , גבי מדיה מגנטית או על גבי מדיה אחרת ולא אשאיר ברשותי כל עותק
א  המידע מאוחס% על גבי . י%או רישו  מאותו מידע או כל נכס אחר של המזמ
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אזי אשמיד את כל , מדיה מגנטית או על גבי מדיה אחרת שאינ% ניתנות להשבה
 .העותקי  עליה  מאוחסני  המידע כאמור

  

הנני מתחייב לשמירה על , מבלי לגרוע מהוראות אחרות של כתב התחייבות זה .5
לב ותו� ולאבטחה של מאגרי המידע הממוחשבי  המצויי  אצל המזמי% בשי  

בי% היתר , 1981 –א "הקפדה יתרה על מילוי הוראות חוק הגנה על פרטיות תשמ
 .בכל הנוגע למאגרי מידע ממוחשבי 

  

הנני מתחייב לא להתחבר בגישה מרחוק למערכות המזמי% אלא בקו מאובטח  .6
באישור בכתב ומראש מאת המזמי% וכפו� להנחיות , בהתא  למקובל אצל המזמי%

 .המזמי% הקיימות וכפי שתהיינה מעת לעתאבטחת מידע של 
  

התחייבותי על פי כתב זה תעמודנה בעינ% ותחייבנה אותי מש� כל זמ% התקשרותו  .7
תהא הסיבה , של המזמי% ע  הספק וכ% ג  לתקופה בלתי מוגבלת לאחר מכ%

 .להפסקת ההתקשרות אשר תהא
  

, מידע סודילגלות , מכח סמכות שבדי% או במסגרת הלי� בבית משפט, א  אדרש .8
זאת כדי לאפשר לכ  לנקוט , אודיע למזמי% מיידית ובכתב על דבר דרישה כאמור

 .פי די% למניעת גילוי המידע על ידי"בהליכי  על
  

את  תהיו זכאי  לכל סעד משפטי שהוא כנגדי במקרה של הפרת כל התחייבות  .9
ה כדי לגרוע אי% בסעי� ז. צו עשה וצו לאיסו� מידע, לרבות צו מניעה, לפי כתב זה

 .פי די% במקרה של הפרת התחייבות"מהמזמי% כל סעד אחר על
  

. לא יהיה תק� אלא א  נית% בכתב ומראש, כל ויתור מצדכ  על הוראות כתב זה .10
פי כל "פי כתב זה ועל"ויתור כאמור לא יהווה תקדי  ולא יגרע מכל זכות שלכ  על

  .די% החל על העניי%
  
ובלבד שלא הפ� (נחלת הכלל ) א(דע שאוכיח כי הוא האמור לעיל לא יחול על מי  .11

נמסר לי על ידי צד שלישי ) ב(, )לנחלת הכלל עקב הפרת התחייבות הכלולה בכתב זה
פותח על ידי באופ% עצמאי וללא ) ג(,  באופ% עצמאי שלא עקב הפרת חובת סודיות

היה ) ד(או ;  וככל שנדרש, מידע שגילויו נדרש על פי די%) ד(; קשר להסכ  זה
  .ברשותי קוד  להתקשרות הספק עמכ  לפי ההסכ 

  
  
  

  ולראיה באתי על החתו�

  
  

  ________שנת ___________ בחודש ________ היו  
  

  ___________________________ש  פרטי ומשפחה 
  

  ___________________________________כתובת 
  
  ________________חתימה ______________  . ז.ת
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  15 )' פח אנס
  נוסח ערבות ביצוע

  
  _________________________בנק            ,לכבוד

  ________________________סני�          מדינת ישראל

  ______מיקוד'____מס'________רח    באמצעות משרד הבינוי והשיכו�

  ___________________מספר ערבות          אג� הכספי�

  _________________בותמספר הער    מזרח ירושלי� –הממשלה  )קרית
  משרד הבינוי והשיכו�                
  _______תארי!____________מקו�            

  
            ,.נ.א
  

  '  ____________ בקשר לחוזה מס' __________ ערבותנו מס: הנדו�
  

  
  ___________________________הננו ערבי  בזה כלפיכ  למילוי כל ההתחייבות של

  

או /ל ו"לרבות סילוק כל תשלו  עוד� אשר יגיע לכ  מהנ, נדו%או בקשר לחוזה שב/על פי ו

  .ח"ש_______עד לס� , או בקשר לחוזה זה/ה על פי ו/כל תשלו  אחר אותו תדרשו ממנו

סכו  זה צמוד למדד המחירי  לצרכ% ממדד החודש המשמש בסיס למחיר החוזה ועד 

  ).ההצמדה –להל% . (למדד שפורס  לאחרונה לפני חלוט הערבות

  

  .ועד בכלל_______________ כוחה של ערבות זו יפה עד

  

תחייב אותנו לשל  ,  ל ועד בכלל"כל דרישה שלכ  בכתב אשר תגיע אלינו עד לתארי� הנ

, כל סכו  או סכומי  בגבולות הסכו  האמור בתוספת ההצמדה, לכ  מיד ע  קבלתה

ד או אסמכתא "פס, ראיה, ולש  כ� את  לא תהיו חייבי  להמציא לנו כל הנמקה

או סילוק /כמו כ% לא תהיו חייבי  לדרוש תחילה את קיו  החוב ו, משפטית אחרת

  .י  כאמור/הסכו 

  

  ___________________________________________________________מאת
  )יש לחזור על הש  המלא של הנערב(          

  
וי ובלתי ניתנת להעברה אלא ובלתי ניתנת לשינ, מוחלטת, ערבות זו היא בלתי חוזרת
  .בהסכמתכ  המפורשת בכתב

  
 __________                         ______________  _____________  

  חתימה וחותמת                   ש� החברה              תארי!



  (2( 2010 11מכרז להפעלת שירותי עיבוד מידע 

 
64

  16 ) ' א  נספח

  הצעת המחיר

  

  :הצעת המחיר הינה סכו  המרכיבי  להל%

  

ח  לא "ש______:שב המשרד כתוצאה מפנייהבמח ביצוע פעולה ברשומהמחיר ל .1

 .חודשב עולות ברשומהבמכפלת כמות הפ, מ"כולל מע

 

במכפלת כמות , מ"ח לא כולל מע"ש______: יהמחיר בגי% קבלה וטיפול בפנ .2

 ).ח"מותנה ברישו  כל פניה שהתקבלה בדו(בפועל בחודש  הפניות

  

במכפלת שעות , מ "ח לא כולל מע"ש______: מחיר בגי% כל שעת מענה טלפוני .3

 .המענה בפועל בחודש

  

לא כולל  ח"ש___ ___: בניית תשלומי  באופ% ידני מקרה הדורש מחיר בגי% .4

 .במכפלת כמות המקרי  הדורשי  בניית תשלומי  בפועל בחודש, מ"מע

  

מנתח /ע של תוכנית%"לשע) מ"לא כולל מע(0  120הנחה מתערי� של ______  .5

  .רזבמכ 27 כמפורט בסעי�, מערכות

 

פי  מודגש ומובהר בזה כי פעילות החברה הזוכה בתקופת ההתארגנות כמפורט וכנדרש בסעי •

החברה הזוכה תהיה זכאית לתשלו  התמורה . תעשה על חשבונה ובאחריותה, במכרז 84"ו 51

כמפורט במסמ� זה רק לאחר אישור המנהל בכתב על סיו  ההתארגנות לשביעות רצונו 

 .העבודה השוטפתולאחר תחילת ההפעלה של 

 

על המציע להעמיס . מ"למעט מע, המחירי  המפורטי  בהצעה יכללו את כל העלויות השונות •

  .על העלות החודשית המוצעת, את כל הוצאותיו הישירות והעקיפות

 

וכוללי  את כל הוצאות והנלווי  של נות% השירותי  במת% המחירי  הינ  סופיי    •

  .במכרז 87תוספות או הצמדות למעט המפורט בסעי� ולא יתווספו אליה  כל השירותי  

  

_______________         _______________    ____________  

  �  חתימת המציע      ש  המציע              תארי
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 17 )' נספח א

  
 הצהרה והתחייבות בדבר שמירה על דיני עבודה

  ובדבר היעדר עבירות מרמה ועבירות מתחו� דיני העבודה
  

ית חתימה /מורשה, ____________' ז מס"ת ת/נושא ________________ מ"אני הח

לאחר , ")החברה" "להל% (   ______________זיהוי ' מס _____________מטע  חברת 

ה לכל העונשי  הקבועי  בחוק /שהוזהרתי כחוק כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי

   "לקמ% כד, בכתב, ת בזאת/ה ומתחייב/מצהיר  ,א  לא אעשה כ%

החברה ובעלי השליטה בה מקיימי  את חובותיה  בדבר שמירת זכויותיה  של  .1

ההסכמי  הקיבוציי  וצווי , עובדי החברה לפי דיני העבודה כהגדרת  להל%

  .ככל שחַלי  הסכמי  או צווי  כאמור, ההרחבה החלי  על החברה

ת עובדי החברה ת כי החברה ובעלי השליטה בה ימשיכו לשמור על זכויו/אני מתחייב .2

לעיל במהל� כל תקופת הסיוע במסגרת תכנית הסיוע לקליטת  1המפורטות בסעי� 

ו  22.1.2009    מתארי� 4423' עובדי  באזורי הפריפריה מכוח החלטות הממשלה מס

" 4545   �  ").תכנית הסיוע לקליטת עובדי  בפריפריה" –להל% ( 12.3.2009  מתארי

רשעו בשלוש השני  שקדמו להגשת הבקשה לסיוע החברה ובעלי השליטה בה לא הו .3

, 297עד  290במסגרת תכנית הסיוע לקליטת עובדי  בפריפריה בעבירות לפי סעיפי  

ולפי מיטב ידיעתי לא , 1977"ז"התשל, לחוק העונשי% 438עד  414"ו 393עד  383

מתקיימי  כנגד החברה או בעלי השליטה בה הליכי  פליליי  בקשר לביצוע 

המסחר , ידוע לי שמשרד התעשייה. כאמור נכו% למועד הגשת הבקשה לסיוע עבירות

  . והתעסוקה עשוי לפנות למשטרת ישראל ולבקש אימות להצהרה זו

החברה או בעלי השליטה בה לא הורשעו בשלוש השני  שקדמו להגשת הבקשה  .4

, לסיוע במסגרת תכנית הסיוע לקליטת עובדי  בפריפריה בשל הפרת דיני העבודה

ולא נקנסו בשנה שקדמה להגשת הבקשה לסיוע על ידי מפקח , כהגדרת  להל%

ביותר משני קנסות  1985"ו"התשמ, לחוק העבירות המינהליות 5שמונה לפי סעי� 

  .בשל הפרת דיני העבודה

נחשבי  לקנסות  "א� במועדי  שוני   "ידוע לי כי מספר קנסות בגי% אותה עבירה 

  .שוני 

המסחר , אישור ממינהל אכיפה והסדרה במשרד התעשייה מצורפת בזאת בקשה כי

בדבר קיומ  או היעדר  של הרשעות או קנסות בתחו  דיני העבודה , והתעסוקה

ל המסדירה את תכנית הסיוע לקליטת "להוראת המנכ 5.6בהתא  לאמור בסעי� (

וזאת , יועבר ממינהל אכיפה והסדרה למרכז ההשקעות) עובדי  נוספי  בפריפריה
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כשהיא חתומה על ידי כל מי שנדרש לחתו  עליה , הנוסח המפורט בנספח ז לפי

 .ל הנזכרת לעיל"להוראת המנכ 6.2.10בהתא  למפורט בסעי� 

     "לעניי% תצהיר זה  .5

  .1981"א"התשמ, )רישוי(כמשמעותו בחוק הבנקאות  "" בעל שליטה"

, י% לעבודההחיקוקי  המפורטי  בתוספת השנייה לחוק בית הד "" דיני העבודה"

 .אשר שר התעשייה המסחר והתעסוקה ממונה על ביצוע , 1969"ט"התשכ

 

כי החתימה המופיעה בשולי גיליו% זה , ________________ה כי שמי הוא /הנני מצהיר

  .היא חתימתי וכי תוכ% הצהרתי אמת

  
 �  ______________  חתימה+ ה /ש  המצהיר                        ___________תארי

  
  
  

  אימות חתימה
  

רשומה   _____________מאשר בזאת כי החברה , ______________ד "עו, מ"אני הח

ת להצהיר ולהתחייב בש  החברה /מוסמ�_____________ ה "וכי ה  ,בישראל על פי די%

  .ל"הנ

  

הופיע בפניי    ________בשנת _______בחודש _______  ת כי ביו /כמו כ% אני מאשר

המוכר לי  ____________  זהות' מס   ____________ה "ה ____________במשרדי ב 

ה /תהיה צפוי/וכי יהיה, ה להצהיר את האמת/כי עליו, ה/לאחר שהזהרתי אותו. אישית

ה את נכונות הצהרתו /אישר, תעשה כ%/א  לא יעשה, לכל העונשי  הקבועי  בחוק

  . ה עליה בפניי/וחת 

  

      __________________   ש 

                                     _______________  חתימה___________________ותמת ח

�  __________________   תארי
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  18)'נספח א
  

  

  לכבוד

  __________חברת 

  

  

  לכל אחת מהשני�) או כל מידע אחר המופיע בדוחות הכספיי�(אישור על מחזור כספי : הנדו% 
  31.12.2009וביו�  31.12.2008וביו�  31.12.2007שנסתיימו ביו� 

   

  

  :לבקשתכ  וכרואי החשבו% של חברתכ  הרינו לאשר כדלקמ%

  

 . _________הננו משמשי  כרואי החשבו% של חברתכ  משנת .א

 
 31.12.2008וליו  , 31.12.2007 ורי  של חברתכ  ליו סק/הדוחות הכספיי  המבוקרי  .ב

 .על ידי משרדנו) בהתאמה(נסקרו /בוקרו 31.12.2009וליו  

  

וליו   31.12.2007ימי  /סקורי  ליו /בהתא  לדוחות הכספיי  האמורי  המבוקרי  .ג

שווה  2009, 2008, 2007שני� המחזור הכספי של חברתכ� ל 31.12.2009וליו   31.12.2008

 :ל

  

  

  _________ 2007שנת 

  _________ 2008שנת 

  _________ 2009שנת 

  
    
  
  

  ,בכבוד רב
  
_______________
  רואי חשבו%__  
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  19 ) ' א  נספח

    

  )מכרז(ערבות לקיו� ההצעה 

  
  

  לכבוד 
  מדינת ישראל

  באמצעות משרד הבינוי והשיכו�
  אג� הכספי�

  מזרח ירושלי� –קרית הממשלה 
  91180מיקוד , 18110ד .ת
  
  

  
  

  ח "ש 35,000עד סכו� כולל של , אנו ערבי� בזה כלפיכ� לתשלו� כל סכו�  . 1
  
  4שלושי� וחמש אל� : ובמילי�      
  

   ______________________________שתדרשו מאת, ")סכו� הערבות"להל� (  
  

  ' _____בקשר ע� מכרז מס, ")הנערב"להל� (  
  
  
  , ידינו)התקבל הדרישה על ימי� מתארי! 3 )ולא יאוחר מ, לפי דרישה ראשונה בכתב. 2
  סכו� הנקוב בדרישה ובלבד שלא  � כלאנו נשל� לכ, לפי כתובתנו המפורטת לעיל    
  עליכ� חובה להוכיח את דרישתכ� בדר! כלשהי  מבלי להטיל, יעלה על סכו� הערבות    
  .את התשלו� תחילה מאת הנערב ומבלי שתהיו חייבי� לדרוש    
  
  
  ערבות זו תישאר בתוקפה לגבי כל דרישה שתוגש לנו מתארי! כתב הערבות ועד ליו�. 3
   

  צריכה להתקבל על ידינו  פי ערבות זו) כל דרישה על. בלבד) כולל( 5.11.2010     
  
  .ל"בכתב לא יאוחר מהתארי! הנ    
  
  .להסבה אינה ניתנת לביטול ואינה ניתנת להעברה או, ערבות זו היא בלתי חוזרת. 4
  
  
  
  

    
 ,בכבוד רב  

  

 ___________________________בנק 

  __________________________סני� 

' ____ מס' ____________________רח

  _________מיקוד

  ____________________ערבות ' מס
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 חוזה

  
 
  

  ______שנה _______ לחודש ___ שנער� ונחת  ביו  
  
  

  בי�

  
:  להל%(משלת ישראל בש  מדינת ישראל באמצעות המורשי  לחתו  בשמה כדי% מ
  ").משרד הבינוי והשיכו%"
  

  מצד אחד                  
  

  

  לבי�

  
  _____________________: שכתובתו הרשומה הינה________________

  ").נות% השירותי : "להל%(באמצעות המורשי  בשמה כדי% 

  
  

  מצד שני                  
  
  

 )מ"שע(עיבוד מידע שרד הבינוי והשיכו% מעוניי% בהפעלת שירותי ומ  הואיל
  ").הפרויקט: "להל%(

  
הצעתו  הגיש את 11/2010' ונות% השירותי  לאחר שעיי% במכרז מס    והואיל 

: להל%(,המצורפת כנספח לחוזה ומהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה
  ").המכרז"

  
ירותי  ועל בסיס נכונות ולאחר בדיקה ובחינה של הצעת נות% הש    והואיל

, נבחרה הצעת נות% השירותי , הצהרותיו ובהתבסס על הנתוני  שבהצעתו
  . ל"בהתא  לתנאי מכרז הנ

  
הידע , ונות% השירותי  מצהיר כי יש לו ולמועסקי  על ידו לצור� חוזה זה  והואיל  

והינו בעל אמצעי  , והכישורי  לביצוע השירותי  בהתא  לחוזה זה
  .ונית ומחשובית מתאימהויכולת ארג
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כקבל% עצמאי ובתנאי , כאמור, ונות% השירותי  מסכי  לבצע השירותי   והואיל
  .חוזה זה

  
  

  :אי לכ! הוסכ� והותנה בי� הצדדי� כדלקמ�
  
  
המכרז וכלל , כמו כ%. מנוחיו מהווי  חלק בלתי נפרד מהמבוא לחוזה זה ונספ  . 1

  .ינ  מצורפי  לחוזהפרד מחוזה זה והמהווי  חלק בלתי נהנספחי  המצורפי  אליו 
 

בי% אלה שצורפו לחוזה ובי% אלה שאינ  מצורפי  , "הנספחי ", לעניי% סעי� זה  .א
  . א� אוזכרו בחוזה או במכרז

  
, השמטה, שיבוש, כל אימת שיתגלו בהוראות חוזה או במסמכי החוזה אי בהירות  .ב

י "% את הטעו% תיקו% ערשאי המנהל למלא את החסר ולתק', טעות וכו, כפילות
הודעה על כ� לחברה כל אימת שתתגלה סתירה או אי התאמה בי% הוראות חוזה 

בי% הוראה בחוזה לבי% הוראה במסמ� ממסמכיו בי% האמורי  , זה לבי% עצמ%
או בי% הוראה במסמ� אחד לבי% , אמור בהצעת נות% השירותי במכרז לבי% ה

יקבע המנהל את , ו מסמ� לבי% עצמ%או בי% הוראות באות, הוראה במסמ� אחר
 .מחייבת ויודיע על כ� לנות% השירותי ההוראה ה

  
  ):פרט א  משתמעת כוונה אחרת מגופו של עניי%(, בחוזה זה  .2
  

  .משרד הבינוי והשיכו% –" המשרד* "
  

המנהל  .פרויקט זה לעניי%הינו הממונה מטע  המשרד מנהל אג� אכלוס  –" המנהל* "
כוח מטעמו מעובדי המשרד ולהעניק לו את כל סמכויותיו או מקצת% רשאי למנות בא 
 . לביצוע פרויקט זה

   
שירותי עיבוד החברה עימה נחת  הסכ  התקשרות זה להפעלת  –" נות% השירותי * "

  .פעל בהתא  להנחיותיו המקצועיות של המנהלנות% השירותי  י. )מ"שע(מידע 
  

  
לרבות שינויי  ועדכוני  , נוהלי משרד, הנחיות, הוראות "" קריטריוני  של המשרד* "

  .כמפורט בגו� המכרז ובמפרט השירותי , או ייעשו בה  מעת לעת/שנעשו ו
 

 *“SLA” – Service Level Agreement ,שירות אותה מתחייב נות% השירותי  רמת 
  .להעניק למשרד בכל מגוו% השירותי  הנכללי  במסגרת ההתקשרות עימה

  

נתו% או  לעדכו% או לשינוי של, פעולה או מספר פעולות לקליטה – מהברשו הפעול*  
המבוצעות ברשומה  ,לרבות קליטת דיווח של פנייה טלפונית או בכתב, מספר נתוני 

    .אחת
  
, נות% השירותי  מתחייב לתת שירותי קליטה הזנה ועדכו% של נתוני הזכאי  לסיוע  .3

י "כמפורט במכרז ועפ "וניהולי למשרד  מוקד שירות לקוחות ושירותי מידע פרטני
' המצור� בזאת כנספח א" מפרט השירותי "לרבות המפורט ב, הוראות חוזה זה

  ").השירותי : "להל%(לחוזה זה ומהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה 
  
נות% השירותי  מתחייב לבצע את השירותי  והפעולות הכרוכות בכ� לפי מיטב   .א  .4

בהתא  לכל , במהירות ובדיוק הדרושי , במקצועיות, חיותבמומ, הנוהג המקצועי
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די% לשביעות רצונו המוחלטת של המנהל ולש  כ� למלא אחר כל הוראות של 
  .המנהל בי% שה% מפורטות בחוזה זה ובי% שאינ% מפורטות בו

  
מתחייב נות% השירותי  לפעול בכל , לעיל) א(ק "מבלי לגרוע מכללי האמור בס  .ב

ות והאפשריות לביצוע השירותי  ולקידו  הפרויקט בזריזות הדרכי  ההכרחי
  .ב"קיו  פגישות וכיוצ, וביעילות לרבות נסיעות

  
נות% השירותי  מתחייב לבצע מחדש ועל חשבונו ולשביעות רצו% המנהל את   .ג

  .או ליקויי /בה  נתגלו לדעת המנהל שגיאות ו –או חלק  /השירותי  ו
  
בחוזה זה , לעמוד בכל לוחות הזמני  שנקבעו במכרז רותי  מתחייבינות% הש  .א  .5

  -SLAובנספחיה  ובי% היתר לעמוד בהסכ  רמת השירות המפורט במפרט ה
  ").הסכ  רמת השירות: "להל%(בחוזה זה ' המסומ% כנספח ב

 
נות% . ידוע לנות% השירותי  והוא מתחייב לפעול בהתא  להסכ  רמת השירות  .ב

, SLA"כל חריגה מזמני התגובה המצויני  במפרט הכי , השירותי  מסכי  בזה
  .'תביא להפחתה בתמורה שישול  לו בהתא  למפורט בנספח ב

 
  

נות% השירותי  מסכי  בזה כי משרד הבינוי והשיכו% יפעיל מערכת בקרה על   .א  6
  מתחייב נות% השירותי. פעולות נות% השירותי  לאור� כל תקופת הפעילות

מכל סוג שהוא ובכלל זה בקרה כספית על המערכת  הבקרלאפשר למשרד לבצע 
  .  בסעיפי  הנוגעי  לחוזה זהשברשותו נות% השירותי

  
במסגרת . המנהל יבצע ביקורות תקופתיות ואחרות במשרד הפרויקט של הזוכה  .ב

  :ואיכותו ובכלל זה יעמוד המנהל על רמת השירות הנית%ת אלו וביקור
  
 .ל המשרד כמפורט במפרט השירותי פ הנהלי  וההוראות ש"עבודה ע  .1
 כמפורט במפרט הטכני, זמני תגובה במת% השירות ומש� מת% השירות  .2

 ".SLA"ובמפרט   
  ובי% הנהלי  וההגדרות כפי , התאמה בי% תפוקות המערכת הממוחשבת  .3

  .י המשרד"שהוגדרו ע  
  .כל ביקורת אחרת עליה יחליט המנהל  .4

  
, לפי דרישתו או לפי הצור� אחת לחודש או, למנהל ימסורירכז ונות% השירותי    .ג

הערות והצעות ייעול , על תלונות חוזרות, ח על התקדמות ביצוע השירותי "דו
  .במת% השירותי  וכ% לגבי שינויי  במאפייני ובדפוסי הפעילות של הפוני 

 המנהל רשאי לבדוק את התקדמות ביצוע השירותי  ואופ% ביצוע  ולש  כ� רשאי      
ונות% השירותי  מתחייב לאפשר ולסייע למנהל , א� לבקר במשרד נות% השירותי 

  .לבצע את הבדיקות בכל עת
  
  .נות% השירותי  מתחייב למסור כל מידע שיידרש בהתא  להחלטת המנהל. ד

  
  על , בי% היתר, להחליט, פ ממצאי הבקרה והפיקוח"ע, משרד הבינוי והשיכו% רשאי  .ה

מכל סיבה שתראה בעיני המנהל וזאת , נות% השירותי הפסקת ההתקשרות ע  
   .יו  מראש לנות% השירותי  60בהודעה בכתב של לפחות 

  
  :אד  כמפורט חלצור� ביצוע השירותי  יעסיק נות% השירותי  כו  .א  .7
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מנהל השירות אשר יעסוק אישית בניהול הפרויקט וזאת בנוס� להתחייבות  .1
מנהל השירות הנו איש הקשר בי% , % היתרבי. י חוזה זה"נות% השירותי  עפ

משרד הבינוי  .נות% השירותי  למשרד והממונה הראשי על פעילות הפרויקט
למנהל  ,מכל סיבה שהיא, מנהל השירות בכל עתוהשיכו% רשאי לדרוש החלפת 

שירות לשביעות רצונו שעומד בתנאי הס� כפי שנקבעו במכרז זה לעניי% מנהל 
  .שירות

  

 את   מתחייב לדאוג לכ� כי יעמיד לצור� ביצוע השירותי נות% השירותי .2
, וכל כח אד  נוס� ובהיק� מתאי  לביצוע השירותי  ומיומ% יצוות מקצועה

  .כפי שהתחייב בהצעתו
  

המשרד יהיה רשאי לדרוש החלפת מי מאנשי הצוות ונות% השירותי  מתחייב   .ב
י נות% השירותי  בדר� המשרד לא יהיה אחראי על פיצו. להיענות לדרישת המנהל

  .כל שהיא בגי% הפסדי  או נזקי  העלולי  להיגר  לו בשל ההחלפה כאמור
  

מראש ובכתב במידה וברצונו להחלי� מועסק , נות% השירותי  ידווח למנהל .ג
 .להחלפה ,ובכתב, מהמפורטי  לעיל ויקבל את אישור המנהל מראש

 

הציע בהצעתו ולתקופה  להעסיק את מנהל השירות אשר נות% השירותי  מתחייב .ד
חודשי  או עד למועד סיו  ההתקשרות מובהר בזאת לנות%  18"שלא תפחת מ

ולהשתמש  ,כי הפסקת עבודתו של מנהל השירות טר  הזמ% האמור, השירותי 
  .בכל האמצעי  העומדי  לרשותו על פי ההסכ  ועל פי כל די%

  
  
, רותי  כאמור בחוזה זהתמורת ביצוע השירותי  וכל התחייבויות נות% השי  .א  .8

נות% ישל  משרד הבינוי והשיכו% ל, לשביעות רצו% המנהל ועל פי הוראות המנהל
שכר : "להל%( ,'כר טרחה בגובה המפורט בנספח המחיר בנספח ושהשירותי  

  .")הטרחה
  

הכוללת בי% , מודגש ומובהר בזה כי פעילות נות% השירותי  בתקופת ההתארגנות  .ב
אמצעי  ועזרי  וכ% בדיקות , העמדת כוח אד ,   תפעוליי הגשת נהלי, היתר

וכל יתר ההיערכויות הנדרשות להעמדת , תקינות ובדיקות קבלה של המערכת
תעשה על חשבונו  " בחודש ההתארגנות הראשו%, המערכת למת% השירותי 

התמורה בגי% מילוי התחייבויותיו נות% השירותי  יהיה זכאי לתשלו  . ובאחריותו
רק לאחר אישור המנהל בכתב על סיו  ההתארגנות לשביעות רצונו  י החוזהעל פ

והכל בהתא  לדרישות החוזה , ולאחר תחילת ההפעלה של  העבודה השוטפת
  .ותנאיו

  
מנתח / תוכנית%, לרשות המנהליודגש כי נות% השירותי  עשוי להידרש להעמיד   .ג

ז ובממשק שבי% המרכז שיפור במרכ/ שינוי / מערכות לביצוע משימות פיתוח 
שהוצע על ידו זאת בתערי� ו ,על פי בקשה בכתב של המנהל,למערכת המשרד

  .בנספח הצעת המחיר המובא בחוזה זה
  

 
החודשי  הראשוני  של עבודתו אינו צמוד  18שכר הטרחה של הקבל% במהל�  .ד

החודשי  הראשוני  של  18א  במהל� . למדד המחירי  לצרכ% או לכל מדד אחר
ממועד אחרו% להגשת  4%תקשרות יחול שינוי במדד הרלוונטי ושיעורו עלה לכדי הה

שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בי% : תיעשה התאמה לשינויי  כדלהל%, ההצעה
י הגשת /המדד הקובע במועד לבי% 4%המדד שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 

תשלו  לשינויי  חודשי  המחייבת התאמת ה 18בהתקשרות מעל . ות/החשבו%
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חישוב שיעור ההתאמה ייעשה מהיו  האחרו% להגשת ההצעות כפי שנקבע , במדד
חישוב , למע% הסר ספק .יובהר כי לא תינת% הצמדה מעבר לנאמר לעייל. במכרז

  .ההצמדה יעשה רק על יתרת הסכו  שטר  שולמה
  
  לרבות , כאמור הינו סופי וכולל את כל ההוצאות מכל סוג שהוא" שכר הטרחה"  .ה

  הוצאות סוציאליות  , הוצאות ניהול, הוצאות אבטחה ככל שיידרש, ל"אש, נסיעות
  ההוצאות בגי% התשלומי  . מ"א� אינו כולל מע, וכל הדרוש לביצוע הבדיקות

  .האמורי  יחולו על נות% השירותי 
  

יכו% איננו כולל מס ער� מוס� והוא יוחזר על ידי משרד הבינוי והש" שכר הטרחה"  .א  .9
  .לנות% השירותי  בשיעורי  שיהיו בתוק� במועד כל תשלו  ותשלו 

    
כל תשלו  לנות% השירותי  מותנה בהגשת חשבונית מס כמשמעותה בחוק מס   .ב

  .1976 –ו "תשל, ער� מוס�
  

אשר  בגי% חשבוניותשכר הטרחה ישול  לנות% השירותי  בתשלומי  חודשיי    .א  .10
 :לכל חודש כמפורט להל%  24 "ל  16 "י% הימי  הי נות% השירותי  ב"יוגשו ע

 
תשולמנה ביו  , חשבוניות שתוגשנה למשרד במחצית הראשונה של כל חודש  . 1

 .ימי אשראי לכל הפחות 30בתו  , העוקב 16  "ה
כולל ימי  (לכל חודש  24 "עד ה 16 "חשבוניות שתוגשנה למשרד בי% הימי  ה  .2

ימי  30בתו  , לחודש העוקב 24 "עד ה 16 "תשולמנה ביו% הימי  ה, )אלה
 .אשראי בדיוק

כולל ימי  (לכל חודש  31 "עד ה 25 "חשבוניות שתוגשנה למשרד בי% הימי  ה  . 3
 .ימי אשראי לכל הפחות 24בתו  , לחודש העוקב 24"תשולמנה ביו  ה, )אלה

  
יצוי% כי מועד הגשת החשבונית למשרד יהיה המועד בו התקבלה החשבונית   .ב

ראשונה אצל המנהל ובלבד שהשירותי  בוצעו לשביעות רצונו ונית% על ידו ל
  .אישור לתשלו  החשבונית

 
לא יתווספו , מובהר בזה כי לשכר הטרחה בהתא  לחשבו% שיוגש, למע% הסר ספק  .ג

, למעט הצמדה, ספות אחרות עד לתשלו  בפועלאו תושי  הנוספי  כל הפר
  .לעיל' ד"8כאמור בסעי� 

 
נות% השירותי  ישא באחריות בלעדית לביצוע השירותי  וישא באחריות לכל נזק    .א  .11

או המועסקי  /או הפסד שייגר  למשרד כתוצאה מביצוע רשלני של השירותי  ו/ו
  . מטעמו

  
או הוצאות מיותרות או /או הפסדי  ו/בכל מקרה ונות% השירותי  יגרו  לנזקי  ו  .ב

הבאי  מכוחו כתוצאה מהפרת חוזה זה או  או/למשרד הבינוי והשיכו% ו, אחרות
או ביצוע /או הזנחה ו/ו, או כתוצאה מרשלנות/או בגלל אי קיומו ו/אחד מסעיפיו ו

אזי מתחייב נות% השירותי  לשל  את כל , השירותי  בצורה בלתי מקצועית
או ההוצאות שיגרמו למשרד הבינוי והשיכו% ולכל מי שמשרד /הנזקי  ו, ההפסדי 
  .או לשל  לו סכו  כל שהוא/שיכו% יחויב לפצותו והבינוי וה

  
אובד% או נזק מכל סוג שהוא , הוצאה, משרד הבינוי והשיכו% לא ישא בכל תשלו     .12

או לעוסקי  מטעמו /או לעובדיו ו/שיגרמו נות% השירותי  ו, ומכל סיבה שהיא
  .בכל הקשור לביצוע חוזה זה' או לצד ג/בביצוע השירותי  ו
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נות% השירותי  יחזיק בידיו במש� כל , לי לגרוע מאחריותו על פי הסכ  זהמב  .א  .13
ביטוחי  , וכל עוד קיימת כלפיו אחריות שבדי%, תקופת חלותו של הסכ 

ובלבד , או על פי הדי%/פי תנאי מכרז והסכ  זה ו"מתאימי  להבטחת אחריותו על
ופס האישור גבולות האחריות והתנאי  המפורטי  בט, שלא יפחתו מהביטוחי 

  ").טופס האישור על קיו  ביטוחי : "להל%(' המסומ% כנספח ג, על קיו  ביטוחי 
  
מיד ע  חתימת הסכ  זה וכתנאי מוקד  לתחילת עבודתו ולתשלו  שכרו ימציא   .ב

נות% . נות% השירותי  למשרד אישור על קיו  ביטוחי  מאת חברת הביטוח מטעמו
למשרד את טופס האישור על קיו  ביטוחי  , מידי שנה, השירותי  ישוב וימציא

וזאת ללא צור� בקבלת פנייה , כשהוא חתו  ותקי% מטע  חברת הביטוח מטעמו
  .כלשהי מטע  משרד הבינוי והשיכו%

  
או מי מטעמו לא יעשה כל דבר שיש בו משו  /נות% השירותי  מתחייב כי הוא ו  .א  .14

ימצא במצב בו קיימת אפשרות ניגוד אינטרסי  ע  פעולותיו לפי חוזה זה ולא 
  . ממשית לניגוד ענייני  ע  פעולותיו לפי החוזה

  
שלא , נות% השירותי  מתחייב לפעול בכל דר� במהל� כל תקופת ביצוע השירותי   .ב

בי% פעילותו  לא באופ% ישיר ולא בעקיפי%, ייווצר מצב של חשש לניגוד ענייני 
בי% היתר לא באמצעות   ,קיווסיר עבמסגרת מת% השירותי  לפי חוזה זה לבי% ית

חברות א  , חברות המהוות חלק מקבוצה אחת: כגו%(חברות הקשורות אליו 
בעלי מניות , לא באמצעות  מנהלי , )חברות שלובות וחברות קשורות, וחברות בת

ובעלי עניי% במציע ולא באמצעות בעלי קרבה וקשרי  משפחתיי  לנות% 
  . או לבעלי עניי% בחברה/בעלי המניות ו או/או למנהליו ו/השירותי   ו

  
על  יחתמו, והעובדי  מטעמו במת% השירותי  על פי החוזה נות% השירותי     

הצהרה בדבר העדר : "להל%(' הצהרה בדבר היעדר ניגוד ענייני  המסומ% כנספח ד
  ").ניגוד ענייני 

 
  

, מקצועי, יאיש, נות% השירותי  מתחייב להצהיר על כל מקרה של קשר כלשהוא  .ג
לבי% מי מהמועסקי  על ידי  זכאי הפוטנציאלי/הזכאי/משפחתי או אחר בי% הפונה

מתחייב נות% השירותי  לדווח על כ� מיידית , נות% השירותי  לביצוע השירותי 
הכל על , המנהל מטע  המשרד יורה לנות% השירותי  באילו פעולות לנקוט. למנהל

  .דפי הנחיות היועצת המשפטית של המשר
  
או מי מטעמו ישתמשו בתואר  על פי /או עובדיו ו/נות% השירותי  מתחייב כי הוא ו  .15

  .חוזה זה רק לצור� פעולותיה  במסגרת חוזה זה
 
נות% השירותי  מתחייב לקיי  בכל תקופת ההתקשרות לגבי העובדי  שיועסקו על   .16

העבודה וכ% אחר  אחר האמור בחוקי, ידו על מנת לבצע את השירותי  לפי חוזה זה
בי% לשכת התיאו  , הוראות ההסכמי  הקיבוציי  הכלליי צווי ההרחבה והאמור ב

או כל הסכ  קיבוצי שנער� והוא בר תוק� /של הארגוני  הכלכליי  לבי% ההסתדרות ו
לרבות ההרחבות שהוצאו על פי , או כפי שהסכמי  אלא יתוקנו בעתיד, בענ� המתאי 
 .הסכמי  אלה

 
% השירותי  מצהיר כי הוא משמש כקבל% עצמאי בכל הקשור לביצוע חוזה זה נות  .א  .17

או מי מטעמו לפי /וכי היחסי  בי% משרד הבינוי והשיכו% לבי% נות% השירותי  ו
או המוכר /ה  יחסי  שבי% מזמי% לקבל% עצמאי המבצע את ההזמנה ו, חוזה זה

  .ידע ושרות
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או מי /השיכו% לבי% נות% השירותי  ומוסכ  בזאת כי אי% בי% משרד הבינוי ו  .ב
  .יחסי עובד מעביד לכל מטרה שהיא, מטעמו

  
כי על נות% השירותי  יחולו כל המיסי  ותשלומי חובה אחרי  , מובהר בזה  .ג

מס , לרבות התשלומי  לביטוח לאומי, שמעביד חייב לשלמ  בהתא  לדי% ולנוהג
י  בלבד יהיה אחראי לכל מקביל ויתר הזכויות הסוציאליות וכי נות% השירות

  .תביעה של עובד מעובדיה הנובעת מיחסי העבודה שבינו ובי% עובדיו
  

, המשרדיי  הממשלתיי , מוסכ  כי נות% השירותי  יהיה אחראי כלפי השלטונות .ד
הרשויות המקומיות בכל רשויות מוסכמות אחרות כלשה% עבור כל החובות 

על פי הוראות כל די% בקשר  שתוטלנה על ידי הרשויות האמורות, המוטלות
  . לשירותי  כאמור בחוזה זה

  
נות% השירותי  מצהיר כי הוא יודע כי משרד הבינוי והשיכו% ינכה משכר טרחה   .ה

מס הכנסה כמקובל לגבי קבלני  עצמאיי  וכי משרד הבינוי והשיכו% לא ינכה או 
  . יפריש כל סכו  שהוא לביטוח לאומי עבורו או עבור נותני השירותי

  
  א  מכל סיבה שהיא יחויב משרד הבינוי והשיכו% בתשלו  כל שהוא בגי% תביעת   .ו

נות% שיפוי מלא ישפה , המועסקי  על ידי נות% השירותי  או מי מנותני השירותי 
  .השירותי  את משרד הבינוי והשיכו% בכל סכו  בו יחויבו כאמור

  
  כולו או , כו% להביא חוזה זהרשאי משרד הבינוי והשי, על א� האמור בחוזה זה. 18

לידי גמר בכל עת ומכל סיבה שתראה בעיני המנהל וזאת בהודעה בכתב על כ� , מקצתו
יסתיי  החוזה בתארי� שיהיה נקוב בהודעה , ניתנה הודעה כאמור. לנות% השירותי 

  . יו  מראש 60ובלבד שההודעה תינת% לפחות 
  

ינוי והשיכו% לבטל מיד את החוזה רשאי משרד הב, דלעיל 17בנוס� לאמור בסעי� 
כאשר נות% השירותי  הפר אחד או יותר מהתחייבויותיו על פי חוזה זה ולא תק% את 

 .לאחר שקבל התראה על כ� תו� הזמ% שנקבע בהתראה, ההפרה
 
מסכימי  הצדדי  כי בקרות אחד מקרי  , מבלי לגרוע מהוראות חוזה זה ובנוס� לה%  .19

ד הבינוי והשיכו% רשאי לבטל את ההתקשרות ונות% המפורטי  להל% יהא משר
�  .השירותי  ייחשב כמפר הפרה יסודית את החוזה על כל המשתמע מכ

  

בתו  חודש מיו  ההודעה על  כאשר נות% השירותי  לא החל בביצוע החוזה .1
 .או שהפסיק ביצועו או שהסתלק מביצוע בכל דר� אחרת הזכייה

 כחות כי נות% השירותי  התרשל בביצוע  כשיש בידי משרד הבינוי והשיכו% הו .2
  .החוזה ולאחר התראה בכתב אשר לא נתנה תוצאות רצויות       

  . לוחות הזמני  שנקבעוא עומד בכאשר נות% השירותי  ל .3

באופ% שלדעת משרד , א  יוטל עיקול על נכסי נות% השירותי  או חלק מה  .4
י חוזה זה והעיקול "רותי  עפהבינוי והשיכו% יש כדי לפגוע בהתחייבויות נות% השי

 �  .יו  60לא הוסר תו

או מי מטעמו העביר מידע השיי� למשרד הבינוי /א  יימצא כי נות% השירותי  ו .5
אישור הגורמי  המוסכמי  , והשיכו% לגור  שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב

 .במשרד
  

משרד רשאי , לחוזה זה 23 "ו, 22, 19, 18, 17הובא החוזה לידי גמר בסעיפי  
 �הבינוי והשיכו% למסור ביצוע השירותי  לאחר ולהשתמש לצור� כ� בכל מסמ

 .י נות% השירותי  ללא תשלו "שהוכ% ע
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   ישל  משרד , לחוזה זה 23 "ו, 22, 19, 18, 17הובא החוזה לידי גמר בסעיפי    .20
כפי , לו עד תארי� ההפסקה ההמגיע יכו% לנות% השירותי  את התמורההבינוי והש

או פיצוי /אול  יהיה פטור מלשל  לנות% השירותי  כל שכר ו, קבוע בחוזה בלבדה
 .או תשלו  נוס�/ו

 
במקרה של הפסקת התקשרות מכל סיבה שהיא מתחייב נות% השירותי  להעמיד את   .21

להפעיל ולתחזק את המערכת , מ להמשי�"י קביעת המנהל ע"המשאבי  הנדרשי  עפ
י משרד הבינוי והשיכו% "מש� הזמ% יוגדר ע, בכלל זהיעילה ושוטפת ו, בצורה מלאה

 . ונתו% להחלטתו
עבור מת% שירותי  בתקופה זו יקבל נות% השירותי  תמורה מתאימה למש� התקופה 

  .יחסית לזו הקבועה בחוזה זה, ולהיק� השירותי 
 
, חדאו הוצא נגדו צו לכינוס נכסי  או מונה לו מנהל מיו, בא  נות% השירותי  פורק  .22

או /א  מנהל השירות פוטר ו. ייחשב הדבר כאילו החוזה בוטל בקרות אותו אירוע
, נעשה בלתי כשיר לפעולות משפטיות, נפטר, התפטר מעבודתו אצל נות% השירותי 

רשאי משרד הבינוי והשיכו% לבטל החוזה לאחר מת% הודעת משרד הבינוי והשיכו% על 
  .בזמ% שנקבע בהודעה, ביטול החוזה

  
או מנהל השירות הורשעו בעבירה שיש /ס� לאמור בחוזה א  נות% השירותי  ובנו

רשאית הממשלה להפסיק חוזה זה במועד , עמה קלו% או בעבירה על פקודת מס הכנסה
  .י המנהל ובלבד שמועד זה לא יפחת מחודש ממועד ההרשעה"שייקבע ע

  
י  מתחייבי  לשמור או מי מנותני השירות/ו או מי מטעמ /נות% השירותי  ו  .א. 23

לא למסור או להביא לידיעת כל אד  כל ידיעה וכל , לא להודיע, לא להעביר, בסוד
או ביצוע  ה% בעת ביצוע /נתו% שיגיעו אליה או אל מי מה  בקשר ע  השירותי  ו

נות% השירותי  מצהיר בזה כי ידוע לו כי אי . השירותי  וה% לפני או אחרי ביצוע 

  .1977 –ז "על פי סעי� זה מהווה עבירה לפי חוק העונשי% תשלמילוי ההתחייבויות 
  

נות% השירותי  מתחייב כי הוא וכל מי מטעמו ישמור בסודיות את כל הנתוני    .ב
נות% השירותי  . שימסרו לו ושיהיו ברשותו עקב ותו� כדי ביצוע השירותי 

אגרי מידע מתחייב כי הוא וכל מי מטעמו ישמור בסוד כל מידע שיגיע לידיו ממ

נות% . 1981 –א "ממוחשבי  ולקיי  המתחייב מחוק הגנת הפרטיות תשי
י סעי� זה מהווה עבירה "השירותי  מצהיר כי ידוע לו שאי מילוי התחייבות עפ

  .1981 –א "לפי חוק הגנת הפרטיות תשמ
  
או מי מאנשי הצוות העוסקי  /נות% השירותי  מתחייב להביא לידיעת עובדיו ו  .ג

ולהחתימ  , לדאוג לכ� כי יפעלו כאמור, השירותי  את האמור בסעי� זהבביצוע 
  .'על ההצהרה המצורפת לחוזה זה המסומנת כנספח ה

  
או תוצאות /תכניות מכל סוג שהוא ו, ממצאי , מסקנות, ידע, כל המצאה  .א  .24

או יועברו לבעלות משרד הבינוי והשיכו% /יהיו ו, שיפותחו תו� ביצוע השירותי 
נות% השירותי  לא ישתמש בה  ולא יתיר שימוש לאד  אחר כל שהוא ללא  .בלבד

  .מת% הסכמה מראש בכתב לכ� מאת המנהל
  

יהיו קנינו , תו� ביצוע השירותי  ואו זכות יוצרי  אשר ייווצר/כל זכות על פטנט ו  .ב
  .הבלעדי של משרד הבינוי והשיכו%

  
וחסני  אצלו במסגרת ביצוע נות% השירותי  מצהיר כי כל הנתוני  שיהיו מא  .ג

השירותי  יהיו רכושו הבלעדי של משרד הבינוי והשיכו% ונות% השירותי  מתחייב 
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כשה  רשומי  על , על פי דרישת המנהל, למוסר  למשרד הבינוי והשיכו% בכל עת

  .בהתא  לדרישת המנהל –או על אמצעי אחסו% אחרי  /סרטי  מגנטיי  ו
  
) ב"נתוני  וכיו, מסמכי (ב לשמור בקפדנות על כל חומר נות% השירותי  מתחיי  .א  .25

 י גור  אחר במסגרת ביצוע השירותי "י משרד הבינוי והשיכו% או ע"שנמסר לו ע
 �ולפעול על פי הנחיות המנהל בכל הקשור להסדרת אבטחת  שני  5לפחות למש

  .לאימות ולעיבוד הנתוני , לסימו%, לאיסו�, המידע ונוהלי הגישה למידע
  

 –א "נות% השירותי  מצהיר ומאשר כי הוא מכיר את חוק הגנת הפרטיות תשמ
והוא יעשה ויפעל כמתחייב מחוק זה ומכל חיקוק ודי% הנוגע , ותקנותיו 1981

  .לשמירתו וסודיותו של המידע שנמצא ברשות נות% השירותי 
 

לרבות , נות% השירותי  יפעל על פי כללי אבטחת המידע המתחייבי  על פי כל די%  .ב
חוק  1986 –ו "הגנת הפרטיות התשמ תקנות, 1981 –א "חוק הגנת הפרטיות תשמ

ותק%  1495תק% ישראלי : ותקני אבטחת מידע 1981 –א "צנעת הפרט התשמ
ה% על ידי , זמינות ותפעול תקי% של מערכות המידע, וידאג לאבטחה 17799ישראלי 

מראש של תכניות גיבוי אמצעי אבטחה לוגיי  ופיזיי  וה% על ידי תכנו% 
לקיי  מערכי בקרה כנגד גורמי   על נות% השירותי , כמו כ%. והתאוששות

פ "בי% היתר ע, חיצוניי  וגורמי  פני  ארגוניי  המנסי  לחדור למער� המחשוב
האמצעי  הנדרשי  במכרז בפרק אבטחת מידע ושמירת סודיות וכ% אלו 

  . למכרז 12"'המפורטי  בנספח א
  
ומוצהר כי התחייבויות נות% השירותי  לעניי% אבטחת מידע ושמירת מוסכ    .ג

או /סודיות אינ% מוגבלות בזמ% וה% תעמודנה בתוק� א� במקרה של ביטול החוזה ו
  .ההתקשרות מסיבה כלשהי

 
משרד הבינוי והשיכו% יהיה רשאי לקזז כנגד כל סכו  המגיע ממנו לנות% השירותי  על   .26

בי% א  הוא נובע מחוזה זה ובי% בדר� אחרת וכ% כל חוב , מגיע לוכל חוב ה, פי חוזה זה
הוראות סעי� זה אינ% גורעות מזכותו של משרד . המגיע מ% הממשלה לנות% השירותי 

  .הבינוי והשיכו% לגבות החוב האמור בכל דר� אחרת
  
כל  לא יחשב הויתור כויתור על, ויתר אחד הצדדי  למשנהו על הפרת הוראות חוזה זה  .27

אורכה או הנחה , כל ויתור. הפרה שלאחר מכ% של אותה הוראה או הוראה אחרת
 .י אותו צד"מטע  הצדדי  לא יהיו תקפי  אלא א  נעשו במפורש ונחתמו ע

 
  .חוק הפרשנות יחול על חוזה זה כאילו היה חיקוק במוב% החוק האמור  .28
  
ממנו ואינו רשאי להעביר או  נות% השירותי  אינו רשאי להסב לאחר חוזה זה או  .א  .29

אלא בהסכמת המנהל מראש , י חוזה זה"למסור לאחר כל זכות או חובה עפ
אינה פוטרת את נות% השירותי  מאחריותו , הסכמה כאמור לעיל. ובכתב

  .י כל די%"י חוזה זה או עפ"ומהתחייבויותיו עפ
  

מסר ביצוע י חוזה זה או "העביר נות% השירותי  זכויותיו או חובותיו עפ  .ב
  .י חוזה זה"יישאר הוא אחראית להתחייבויותיו עפ, השירותי  לאחר

  
ע  , מתחייב נות% השירותי , להבטחת התחייבות נות% השירותי  על פי חוזה זה  .32

בנוסח , לביצוע השירותי , להמציא ערבות בנקאית אוטונומית, החתימה על חוזה זה
מההיק�  5%בס� , בינוי והשיכו%הערבות תהא לפקודת משרד ה. המצור� לחוזה

על פי חוזה , )מ"כולל מע( הכולל של ההתקשרות הראשונית ותקופות האופציות
צמודה   ,שישה חודשי + בתוק� למש� תקופת ההתקשרות שתהיה , ההתקשרות
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שיהא ידוע ביו  הגשת ההצעה על ידי נות%  למדד המחירי  לצרכ% 100%בשיעור של 
  .השירותי 

או חילוטה כדי לשחרר את נות% /בזה כי אי% בערבות זו או במימושה ומובהר ומוסכ  
השירותי  מהתחייבויותיו בהתא  להוראות חוזה זה ואי% בו כדי להטיל על משרד 

  .הבינוי והשיכו% חובה כלשהי
  
המשרד ולתקופה של  תוק� החוזה יהא מחתימת  של מוסמכי החתימה מטע   .א  .33

  .שנה וחודש
  

להארי� על פי שיקול דעתו ) אופציה(י והשיכו% שמורה זכות ברירה למשרד הבינו  .ב
ולא יותר מארבע  את תוק� החוזה וביצוע השירותי  לתקופות נוספות, הבלעדי

י "שיקול דעתו של המשרד עפפ "ע ,כ חמש שני  וחודש במצטבר"סה, שני  נוספות
  .החלטת ועדת המכרזי  ובכפו� למגבלות תקציב ולחוק התקציב

  
 .ההוצאה וההרשאה להתחייב בחוזה זה כפופי  לאמור בחוק התקציב השנתי  .34
 
  :כתובת הצדדי  לצור� חוזה זה ה%  .35
  

  .91180מיקוד , מזרח ירושלי , הממשלה תקריי' בניי% א: משרד הבינוי והשיכו%
  __________________________________________: נות% השירותי  

  
ל תיחשב כאילו נתקבלה בתו� "ו  לפי אחת מהכתובות הנכל הודעה שתשלח בדואר רש

  .שעות לאחר שנשלחה בדואר רשו  48
  
  

  
  
  

  ולראיה באו הצדדי� על החתו�
  
  
  

   __________________     _______________    ________________  
  נות� השירותי�      חשב המשרד       משרד הבינוי והשיכו�
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  מהאישור חתי
  
  
  

  ______________. ז.ח ת"רו/ד"עו_____________  מ "אני הח
  

  ________מספר חברה ____________ מאשר בזה כי המוסמכי  לחתו  בש  חברת 
  
  :הינ , בצירו� חותמת נות% השירותי , חייבהול
  

  _____________. ז.ת' ____________  גב/מר .1
  

  _____________. ז.ת' ____________  גב/מר .2
  

  .ל חתמו על חוזה זה ונספחיו"וכי הנ
  
  
  

_____________              ______________              ________________  
  ח מלא                    חתימה                                  תארי� "רו/ד"ש  עו
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  'נספח א
  

  
  

  מפרט השירותי�
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  'נספח  ב
  

  הסכם רמת שירותהסכם רמת שירותהסכם רמת שירותהסכם רמת שירות    ––––     SLA""""(Service Level Agreement)""""מפרט מפרט מפרט מפרט 

 זמ� ביצוע  פירוט התהלי! 'מס

גובה הקנס עבור 

כל יו� עבודה 

זמ� "מ, החורג

  שהוגדר" הביצוע

1 

התארגנות למת% השירות ובי% היתר 

המחשוב הציוד והמכשור , העמדת האתר

הכשרה , והתחברות אל מחשב המשרד

הכנת אוגד% , והדרכה של עובדי המרכז

קבלת המרכז " ,נהלי  תפעוליי 

 י המשרד"ע" והשירות

עד חודש קלנדארי מיו  חתימת 

לרבות , מוסמכי החתימה של המשרד

על חוזה  המשרד ותחשבמטע  

 ההתקשרות

  

  

  

לכל יו  0  2,000

  איחור

2 
הזנת עדכוני  ושינויי  ברשומות זכאי  

 בפועל בהתא  לדוחות שיתקבלו מהמשרד

במהל� יו  קבלת המידע ולא יאוחר 

   עבודה אחד ממועד זהמיו

  

לכל יו  0  500

בגי% כל  איחור

  מקרה

3  
ליטת והזנת נתוני זכאי  פוטנציאלי  ק

  בקשה לסיוע/שהגישו הצהרה

א יאוחר במהל� יו  קבלת המידע ול

  מיו  עבודה אחד ממועד זה

  

לכל יו  0  500

בגי% כל  איחור

  מקרה

4  

קיימי  שאינ  טיפול בפרטי זכאות      

זכאי  המופיעי  במערכת  או/ו במערכת

והטיפול בה  דורש בניית תשלומי  באופ% 

  ידני

 

במהל� יו  קבלת המידע ולא יאוחר 

  מיו  עבודה אחד ממועד זה

לכל יו   1,000

איחור בגי% כל 

  מקרה

5 
  מת% מענה טלפוני אנושי בשעות הפעילות    

 .במכרז 28שפרטו בסעי�   

 � 5תו� , מהפניות 50% –דקות  ב  4תו

ולא יותר מ ,  מהפניות 90% "דקות ב 

 דקות 6 –

 1%לכל 0  250

  חריגה

6 

בכל דר� (לפניה  ראשוני מענה/ טיפול 

  )טלמסר או מייל, פקס, בכתב: שהגיעה

 

 ימי  עבודה ממועד קבלת הפניה 2עד 

בגי% כל 0  2,500

  תלונה

7  
בכל דר� (מענה סופי לפניה / טיפול      

  או מייל טלמסר, פקס, בכתב: שהגיעה
 ימי  עבודה ממועד קבלת הפניה 10עד 

בגי% כל 0  2,500

  תלונה
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8  
מענה לפניה שאינה מזכאי  כגו% /טיפול     

  )בכל דר� שהגיעה(' הבנקי  או המשרד וכד
  ימי  עבודה ממועד קבלת הפניה 2עד 

לכל יו  0  500

איחור בגי% כל 

  פנייה

  

לא , צ"אחה 16:00בבוקר וסיומו בשעה   8:00ה לעניי% זה הנו יו  שתחילתו בשע" יו� עבודה"

תועבר במייל או י המשרד תיעשה בכתב ו"ע הוצאת הבקשה *. ערבי חג וימי שבתו%', כולל ימי ו

  .בפקס לנות% השירותי 
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  ' נספח ג
  

  " יוע2"אישור על קיו� ביטוחי� של 

  לכבוד

  משרד הבינוי והשיכו% 

  ")המזמי%" " להל% (

  
  ,.נ.ג.א

  ") היוע2: "להל�(________________ ר על קיו� ביטוחי� של אישו  :הנדו�
  ")השירותי�: "להל�(_____________  בגי� עבודות  על פי הסכ� מיו�  

  
  :מ מצהירי  בזאת כדלהל%"חברה לביטוח בע_________________ מ"אנו הח
             

ללנו את השירותי  בפוליסות או כ/אנו ערכנו ליוע3 פוליסות לביטוח בגי% ביצוע השירותי  ו  .1
  :כמפורט להל%, קיימות של היוע3

  
בגבולות אחריות , על פי די�, ")בטוח צד שלישי("ביטוח אחריות חוקית כלפי הצבור   .א

  .למקרה ולתקופה, דולר לתובע 250,000: בס!

    

   ) :ביטוח אחריות מקצועית על פי די� בגבולות אחריות בס! .ו
           

  .למקרה ולתקופה שנתית, דולר לתובע__________________    
      
בגבולות אחריות , המועסקי  על ידי היוע3, ביטוח חבות מעבידי  עבור כל העובדי   .ג

�  . דולר 5,000,000למקרה ולתקופה  " דולר ו 1,500,000  לתובע: בס
    

  ).כולל(______________ועד__________  "תקופת הביטוח היא החל מ  .2
  

הפוליסות יכסו (או המזמי% /היוע3 ו –בפוליסות יהיה " המבוטח"ל "סות הנלמטרות הפולי .11
  ). או מחדליו של היוע3 בביצוע השירותי /אחריות כלשהי של המזמי% ועובדיו בגי% מעשיו ו

  

או הרשות המקומית שבשמה פועל משרד /משרד הבינוי והשיכו% ו –לעניי% אישור זה " מזמי%"ה
  . הבינוי והשיכו%

  
  :הפוליסות הנזכרות נכללי  הסעיפי  הבאי  בכל  .4
  

למעט כלפי מי שגר  לנזק , או התחלו� כלפי המזמי% ועובדיו/ביטול זכות השיבוב ו  .א
  .במתכוו%

 אול  ביטוח אחריות מקצועית אינו מכסה את אחריות המזמי%, סעי� אחריות צולבת  .ב
  .כלפי היוע3

, או לשנוי תנאיה% לרעה/או ביזמתנו ו/3 והביטוחי  לא יהיו ניתני  לביטול ביוזמת היוע .ז
יו  לפחות לפני  60, במכתב רשו , אלא לאחר שנמסור ליוע3 ולמזמי% הודעה בכתב

  .או השינוי המבוקש/מועד הביטול ו

היק� הכיסוי בפוליסות לביטוח צד שלישי ולבטוח חבות מעבידי  לא יפחת מהיק�  .ח
טוח התקפות במועד התחלת הביטוח של קבוצת כלל בי" ביט"הכיסוי על פי פוליסות 

של " מנוביט"של חברת מגדל או " כל" אש"פוליסות : בהתא  לזהות המבטחי , או(
מחק ) (של חברת הראל" מפעלי "הדר או /של חברת הפניקס" פסגה"חברת מנורה או 

  ).את המיותר

  .פי אישור זה ימסרו למשרד הבינוי והשיכו% בלבד"הודעות למזמי% על .ט
  

  : יוחדי  לעניי% ביטוח אחריות מקצועיתתנאי  מ  .5

נזקי  לרכוש , הביטוח מכסה את אחריותו של היוע3 ועובדיו בגי% נזקי  לגו�  .)1(
או לרכוש כתוצאה מהפר חובה /ונזקי  כספיי  שאינ  נובעי  מנזקי  לגו� ו
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או מחדל טעות או השמטה במסגרת תפקידיו /מקצועית שמקורה במעשה ו
  .ומקצועו של היוע3

            

  
, "מועד הגשת תביעה"הננו מאשרי  כי א  פוליסת הביטוח הינה על בסיס   .)2(

יראו תביעה כאילו הוגשה במועד א  המבוטח הודיע לנו במהל� תקופת 
או מכתב תביעה או מידע ממקור כלשהו בדבר , הביטוח  על קבלת תובענה

ד עילה קרות מקרה ביטוח לרבות הודעה על נסיבות העלולות להוות בעתי
  .להגשת תביעה נגד היוע3 בעתיד

ידי המבטח שלא " על, לאחר תו  תקופת הביטוח או ביטול הביטוח בחברתנו  .)3(
, חודשי  6תחול תקופת גילוי ודיווח מוארכת בת , עקב אי תשלו  פרמיה

בגי% , או אירוע עליה  תימסר הודעה במהל� תקופה זאת/ויראו כל תביעה ו
� הרטרואקטיבי ולפני תו  תקופת הביטוח אירוע שקרה לאחר התארי

. כאילו נמסרה עליה  הודעה במהל� תקופת הביטוח המקורית, המקורית
סעי� זה לא יחול א  התביעה כנגד היוע3 מכוסה בפוליסה אחרת שנערכה 

לעניי% תקופת הגילוי במקרה של ביטול הביטוח , א� האמור לעיל" על. עבורו
מזמי% רשאי לרכוש עבור עצמו את תקופת יהיה ה, מחמת אי תשלו  הפרמיה
ידי תשלו  בגי% חוב הפרמיה בהתא  לסיכו    " הגילוי במקרה כאמור על
הודעת המזמי% על הפעלת הזכות תימסר לנו תו� . שיוסכ  בי% המזמי% לבינינו

מסר לנו המזמי% הודעה כאמור . יו  ממועד כניסת ביטול הביטוח לתוק� 30
  . � ממועד כניסת ביטול הביטוח לתוק�תהיה תקופת הגילוי בתוק

הביטוח כולל כיסוי רטרואקטיבי מהמועד בו החל היוע3 בביצוע השירותי    .)4(
  .עבור המזמי%

ההשתתפות העצמית של היוע3 בגי% מקרה ביטוח אחד או סדרה של מקרי  .)8(
  .$ 10,000ביטוח הנובעי  מסיבה מקורית אחת אינה עולה על 

, גה אחריות הנובעת מאי יושר של עובדי היוע3פוליסת הביטוח אינה מחרי .)9(
  .מעשה במתכוו% מצד עובדי היוע3, חריגה מסמכות ביודעי% של עובדי היוע3

או אמצעי /פוליסת הביטוח אינה מחריגה אחריות הנובעת מאובד% מסמכי  ו .)10(
  .מידע אחרי  שנמסרו ליוע3

  

לו  ההשתתפויות העצמיות היוע3 לבדו אחראי לתשלו  דמי הבטוח עבור כל הפוליסות  ולתש .10
  .הקבועות בה%

  

המפקיע או מקטי% או מגביל בדר� כלשהי את אחריותנו כאשר ) א  יש כזה(כל סעי� בפוליסות  .11
ולגבי המזמי% הביטוח על פי הפוליסות , קיי  ביטוח אחר לא יופעל כלפי המזמי% וכלפי מבטחיו

ללא זכות , י  המגיע לפי תנאיוהמזכה את המזמי% במלוא השיפו, "ביטוח ראשוני"ל הוא "הנ
השתתפות בבטוחי המזמי%  מבלי שתהיה לנו זכות תביעה ממבטחי המזמי% להשתת� בנטל החיוב 

ולמע% הסר ספק אנו מוותרי  על טענה של , 1981 –א "לחוק חוזה הביטוח תשמ 59כאמור בסעי� 
  .ביטוח כפל כלפי המזמי% וכלפי מבטחיו

 

זה הינ  בהתא  לתנאי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו הביטוחי  המפורטי  באישור   .12
  .באישור זה

 

ידוע לנו כי כתב זה מתקבל על ידכ  כאישור לקיו  תנאי הביטוח בה  מחויב היוע3 בקשר ע    .13
ולפיכ� לא יחול בו או בפוליסות שינוי לרעה אלא לאחר מת% הודעה כאמור , ביצוע השירותי 

  . לעיל) ג(4בסעי� 
  

       _____________                   ________________  
 �    חתימת חברת הביטוח                                                           תארי

  

  

  :רשימת הפוליסות

  __________________  פוליסת אחריות חוקית כלפי הציבור
  __________________   פוליסה לאחריות מקצועית

  __________________     פוליסת חבות מעבידי
  :פרטי סוכ% הביטוח
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  _____________טלפו% ____________________כתובת _______________________ ש 

  

  

  :כדלקמ�, אנו מאשרי� כי תוק� אישור זה מואר! לתקופה

  

  

  חתימה וחותמת חברת הביטוח  עד תארי!  מתארי!  'מס
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  'נספח  ד

  צהרה בדבר העדר ניגוד ענייני�ה
  
  
לצור� הפעלת שירותי , עבור משרד הבינוי והשיכו% תחייב כי בעת מת% השירותי הנני מ. 1

אי% לי כל ניגוד ענייני  ואמנע מכל מצב של ניגוד ענייני  בי% עבודתי   ") מ"שע(עיבוד מידע 
קבוע במכרז ובכלל בסעי� ניגוד ענייני  לעניי% זה כפי ה. על פי ההסכ  לבי% יתר עיסוקי

  .11/2010' למכרז מס 88.7
  
  
הנני מתחייב שלא לעסוק ולא לטפל במישרי% או בעקיפי% בכל עניי% שהיה עולה כדי . 2

עד תו  שישה חודשי  מסיו  ההתקשרות ע  משרד , להקי  ניגוד ענייני  כאמור
  .הבינוי והשיכו%

  
  
אפסיק את הטיפול בנושא שבגינו , ענייני  או חשש לניגוד, בכל מקרה של ניגוד ענייני . 3

 �ימי  מעת  3מתעורר חשש באופ% מיידי ואמסור על כ� הודעה לאחראי המקצועי בתו
�יחליט בנושא , היוע3 המשפטי של משרד הבינוי והשיכו% או מי מטעמו. שנודע לי על כ

 לרבות על דר� הפסקת עבודתי והחלטתו תהיה, ובדר� הטיפול הנדרשת במסגרתו
  .סופית

  
  
, החל ממועד זכייתי במכרז, הנני מתחייב לדווח מראש ובכתב לאחראי המקצועי. 4

על כל התקשרות קיימת שלי ועל כל התקשרות חדשה , ולאור� כל תקופת ההתקשרות
לא , שבדעתי להתקשר ויש בה חשש לניגוד ענייני  ע  עבודתי במסגרת מכרז זה

  .ר המשרד ובכפו� לתנאיואלא באישו, אתקשר לביצוע עבודה כאמור
  
  
קבלני המשנה וכל המועסקי  , היועצי  המומחי , האמור לעיל יחול ג  על כל העובדי . 5

כל אחד מה  נת% הצהרה והתחייבות בדבר אי ניגוד ענייני  . מטעמי במסגרת העבודה
  .והצהרותיה  שמורות בידי, כאמור

  
  
  
  
  

  :ולראיה באתי על החתו 
  
  

�  ____________: תארי
  
  

            _____________: ש  המציע
  
  

  __________:חתימת המציע
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  'נספח ה

  )מ"שע(בדי מרכז עיבוד מידע עו –התחייבות לשמירת סודיות 
  
  

  ).מ"שע(במרכז לשירותי עיבוד מידע _________ הואיל ואני מועסק על ידי חברת 
    

, או לרשותי מסמכי /ווהואיל ולצור� מת% השירותי  תהא לי גישה ויועברו לידיעתי 
, בעל פה, בצילו , או כל חומר אחר בכתב/טבלאות ו, רשימות, קטלוגי , דיסקטי 
העשוי , במחשב או בכל אמצעי אחר, בתקליטור, בדיסקט מחשב, בסרט מגנטי, בתעתיק

  .או סוג כלשהו/מכל מי% ו) כהגדרתו להל%(לאצור מידע סודי 
  

% באמצעות הספק הוא שאתחייב בשמירת והואיל ותנאי לכ� שאת% שירותי  למזמי
�  ,סודיות מוחלטת של כל המידע הסודי אשר יגיע לידיעתי ואני מסכי  לכ

  
מ הנני מצהיר "לפיכ� ולאור המבוא דלעיל המהווה חלק בלתי נפרד מהתחייבות הח

  :ומתחייב בזה באופ% בלתי חוזר כלפי המזמי% כדלקמ%
  
מסמ� , תכנית, וחלטת ביחס לכל מידעהנני מתחייב בזה לשמור על סודיות מ  .1

או אשר /אשר יגיעו לידיעתי ו, פה"בי% בכתב ובי% בעל, וחומר מכל סוג שהוא
או עקב מת% שירותי למזמי% באמצעות הספק /או בקשר ו/יימסרו לי במהל� ו

מקצועי , טכני, מידע בנקאי ומידע הקשור בידע עסקי: לרבות ומבלי לפגוע באמור
, לקוחות, מסחריי  או אחרי , תפעוליי , נתוני  פיננסיי , י%או מסחרי של המזמ

התקשרויות , רכושו וקניינו הרוחני של המזמי%, תגליות, המצאות, שיטות עבודה
, שיפורי , פרטי  ונתוני  על עובדי המזמי% ולקוחותיו, ע  צדדי  שלישיי 

ילותו של חומרה וכל ידע אחר הקשור בפע, תוכנה, תוכניות, מחקרי , שכלולי 
או מזמי% /ידיעה או מידע אחר אשר אקבל מהספק ו, וכ% כל חומר, המזמי% ועובדיו

בי% בחצרי המזמי% ובי% על הדר� של , בי% בכתב, פה"הי% בעל, או ממי מטעמו/ו
בי% א  הוא מוג% על ידי זכות קניינית כלשהי , גישה מרחוק ובי% בכל דר� אחרת

  ").המידע הסודי" (ובי% א  לאו 
  
ולא למסור ולא להעביר לצד שלישי ולא לעשות , שלא לגלות, הנני מתחייב בזה  .2

בכל מידע סודי שיגיע לידיעתי במהל� מת% , שימוש כל שהוא במישרי% או בעקיפי%
, בכתב ומראש, שרותיי למזמי% באמצעות הספק ללא קבלת הסכמה מפורשת

סודי ולנקוט בכל  והנני מתחייב לשמור בהקפדה יתרה על כל מידע, מהמזמי%
  .אמצעי הזהירות המקובלי  לש  מניעת הגעתו לידי אחר

  
ישמר אצלי תחת סדרי אבטחה , הנני מתחייב בזה כי המידע הסודי אשר יועבר אלי  . 3

  .בנאמנות ובהקפדה יתרה, נאותי 
  

או הפסקת , פעילותי מטע  הספק עבור המזמי%/ מיד ע  תו  עבודתי אצל הספק .12
לפי (זמי% לבי% הספק או בכל מועד אחר על פי דרישת המזמי% ההתקשרות בי% המ

הנני מתחייב להחזיר למזמי% את כל הנכסי  השייכי  למזמי% ואת כל , )המוקד 
ומבלי לפגוע בכלליות , לרבות, או אשר הגיע לידי/מידע הסודי המצוי ברשותי ו

, תוכניות,  שרטוטי, ציוד, תגי כניסה, )לרבות ממוחשבי (מסמכי  , האמור לעיל
על כל עותקיה  לרבות מידע המאוחס% על , מדגמי , דוגמאות, מוצרי , נוסחאות

או צילו  , גבי מדיה מגנטית או על גבי מדיה אחרת ולא אשאיר ברשותי כל עותק
א  המידע מאוחס% על גבי . או רישו  מאותו מידע או כל נכס אחר של המזמי%

אזי אשמיד את כל , נ% ניתנות להשבהמדיה מגנטית או על גבי מדיה אחרת שאי
 .העותקי  עליה  מאוחסני  המידע כאמור
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הנני מתחייב לשמירה על , מבלי לגרוע מהוראות אחרות של כתב התחייבות זה .13
 �ולאבטחה של מאגרי המידע הממוחשבי  המצויי  אצל המזמי% בשי  לב ותו

בי% היתר , 1981 –א "הקפדה יתרה על מילוי הוראות חוק הגנה על פרטיות תשמ
 .בכל הנוגע למאגרי מידע ממוחשבי 

  

הנני מתחייב לא להתחבר בגישה מרחוק למערכות המזמי% אלא בקו מאובטח  .14
באישור בכתב ומראש מאת המזמי% וכפו� להנחיות , בהתא  למקובל אצל המזמי%

 .אבטחת מידע של המזמי% הקיימות וכפי שתהיינה מעת לעת
  

עמודנה בעינ% ותחייבנה אותי מש� כל זמ% התקשרותו התחייבותי על פי כתב זה ת .15
תהא הסיבה , של המזמי% ע  הספק וכ% ג  לתקופה בלתי מוגבלת לאחר מכ%

 .להפסקת ההתקשרות אשר תהא
  

, לגלות מידע סודי, מכח סמכות שבדי% או במסגרת הלי� בבית משפט, א  אדרש .16
די לאפשר לכ  לנקוט זאת כ, אודיע למזמי% מיידית ובכתב על דבר דרישה כאמור

 .פי די% למניעת גילוי המידע על ידי"בהליכי  על
  

את  תהיו זכאי  לכל סעד משפטי שהוא כנגדי במקרה של הפרת כל התחייבות  .17
אי% בסעי� זה כדי לגרוע . צו עשה וצו לאיסו� מידע, לרבות צו מניעה, לפי כתב זה

 .תפי די% במקרה של הפרת התחייבו"מהמזמי% כל סעד אחר על
  

. לא יהיה תק� אלא א  נית% בכתב ומראש, כל ויתור מצדכ  על הוראות כתב זה .18
פי כל "פי כתב זה ועל"ויתור כאמור לא יהווה תקדי  ולא יגרע מכל זכות שלכ  על

  .די% החל על העניי%
  
ובלבד שלא הפ� (נחלת הכלל ) א(האמור לעיל לא יחול על מידע שאוכיח כי הוא   .11

נמסר לי על ידי צד שלישי ) ב(, )פרת התחייבות הכלולה בכתב זהלנחלת הכלל עקב ה
פותח על ידי באופ% עצמאי וללא ) ג(,  באופ% עצמאי שלא עקב הפרת חובת סודיות

היה ) ד(או ;  וככל שנדרש, מידע שגילויו נדרש על פי די%) ד(; קשר להסכ  זה
  .ברשותי קוד  להתקשרות הספק עמכ  לפי ההסכ 

  
  
  

  י על החתו�ולראיה באת

  
  

  ________שנת ___________ בחודש ________ היו  
  

  ___________________________ש  פרטי ומשפחה 
  

  ___________________________________כתובת 
  
  ________________חתימה ______________  . ז.ת
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  'נספח ו

  נספח מחיר

  

ח  לא "ש______:ניהבמחשב כתוצאה מפ מחיר לביצוע פעולה ברשומה .1

 .במכפלת כמות הפעולות ברשומה בחודש, מ"כולל מע

  

במכפלת , מ"ח לא כולל מע"ש______.: מחיר בגי% קבלה וטיפול בפניה .2

 ).ח"מותנה ברישו  כל פניה שהתקבלה בדו(כמות הפניות בפועל בחודש 

  

במכפלת , מ "ח לא כולל מע"ש______: מחיר בגי% כל שעת מענה טלפוני .3

 .מענה בפועל בחודששעות ה

  

לא כולל 0 __ ____: מחיר בגי% מקרה הדורש בניית תשלומי  באופ% ידני .4

 .במכפלת כמות המקרי  הדורשי  בניית תשלומי  בפועל בחודש, מ"מע

  

ע של "לשע) מ"לא כולל מע(0  120הנחה מתערי� של ______ .5

  .במכרז 27כמפורט בסעי� , מנתח מערכות/%תוכנית

 

פי  כי פעילות החברה הזוכה בתקופת ההתארגנות כמפורט וכנדרש בסעי מודגש ומובהר בזה •

החברה הזוכה תהיה זכאית לתשלו  התמורה . תעשה על חשבונה ובאחריותה, במכרז 84"ו 51

כמפורט במסמ� זה רק לאחר אישור המנהל בכתב על סיו  ההתארגנות לשביעות רצונו 

 .ולאחר תחילת ההפעלה של העבודה השוטפת

 

על המציע להעמיס . מ"למעט מע, י  המפורטי  בהצעה יכללו את כל העלויות השונותהמחיר •

  .על העלות החודשית המוצעת, את כל הוצאותיו הישירות והעקיפות

 

וכוללי  את כל ההוצאות והנלווי  של החברה הזוכה במת%  המחירי  הינ  סופיי   •

  .במכרז 87המפורט בסעי� ולא יתווספו אליה  כל תוספות או הצמדות למעט  השירותי 

  

  

_______________         _______________    ____________  

  �  חתימת המציע      ש  המציע              תארי


